ESTADIO ESPANOL
PROTOCOLOS DEL AMBITO DE LA CONVIVENCIA:
e Protocolos de convivencia y buen trato

Introduccion:

Estadio Espafol considera importante relevar que el foco principal de la comunidad debe
estar en como prevenir y tratar de dirigir la adecuada convivencia de sus integrantes,
especialmente menores de edad, donde el respeto a la dignidad y derechos de todos ellos
guie la resoluciéon de conflictos.

Promovemos espacios de sana convivencia y resolucién de conflictos por vias pacificas. Es
fundamental que la comunidad tenga un rol mediador y facilite vias o canales de apoyo a
los involucrados en situaciones de tratos inadecuados, dandoles acceso a atencidn,
procesos de denuncia y orientaciones que faciliten el didlogo y tolerancia entre sus
integrantes.

La aplicacidn de este protocolo de actuacidn estd dirigida a adoptar medidas oportunas y
pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los miembros de Estadio Espaiiol, que
se vean involucrados y asi evitar la reiteracién de conductas inadecuadas.

VIOLENCIA ACOSO Y/O CIBERACOSO
PSICOLOGICA/EMOCIONAL MALTRATO
VIOLENCIA SOCIAL
VIOLENCIA CONTRA LA
INFRAESTRUCTURA

Es un comportamiento
ilegitimo del podery la
fuerza, ya sea fisica o
psicoldgica que provoca
dafio a otro/s como
consecuencia.

Se somete a otra persona/s
intencionalmente al
sufrimiento que atenta
contra su integridad.

Conductas de agresion o
destruccion hacia
dependencias de Estadio
Espafiol o a lugares que se
visite en representacién de
este.

Es una forma de
violencia no accidental
gue se caracteriza por:

- Esreiterada en el
tiempo.

- Existe asimetria de
poder entre las partes.

- Puede ser fisica o
psicoldgica.

Uso de la tecnologia
para difundir rumores
o informacién de la
persona afectada sin
su autorizacion, o bien,
realizar cualquier tipo
de agresion o amenaza
a través de redes
sociales o cualquier
otro medio
tecnolodgico, virtual o
electrénico, que puede
constituirse en
ciberacoso.
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PROTOCOLO DE VIOLENCIA, MALTRATO Y/O ACOSO ENTRE MENORES
Toda accidn de violencia, maltrato y/o acoso entre menores considera los siguientes pasos:
1. Recepcion del reporte de maltrato:

a. Elreporte de maltrato se puede canalizar a través de dos vias: presencial (Gerencias
de Area) y no presencial (pagina web Estadio Espafiol).

b. La persona de Estadio Espaiol que reciba el reporte de algun tipo de situacién que
constituya violencia, maltrato y/o acoso deberd informar a Gerencia del Area, quien
se responsabilizard de dejar un registro escrito de este. Gerencia abrird la carpeta
de investigacién del caso.

c. Gerencia del Area con equipos docentes serdn los responsables de realizar el
proceso de recopilacion de informacion del suceso de posible violencia, maltrato
y/o acoso.

2. Proceso de recopilacion de informacion:

a. Serealizard unaindagacién en funcion del reporte recibido, efectuando entrevistas
individuales o grupales (personas involucradas) las que quedardn consignadas en el
registro de Estadio Espafiol.

b. El inicio de esta indagacion sera informado a los apoderados de los menores
directamente involucrados (ambos, victima y acusado).

c. Setomard contacto con abogados Estadio Espafiol para que asesoren como abordar
la situacidn en términos legales, si fuese necesario.

d. Se coordinardan las entrevistas requeridas para recopilar el maximo de informacion.
Las entrevistas deberan incluir:

i. Nombre de los menores directamente involucrados.

ii. Los testigos o espectadores mencionados como presentes.
iii. Otros miembros de la comunidad que puedan tener informacion.
iv. Descripcién de los hechos y acciones realizadas.

e. Estadio Espafiol informara el resultado de la investigacion y las medidas que se
tomaran en un plazo maximo de quince dias habiles desde la recepcion del reporte
escrito.



ESTADIO ESPANOL

3. Accion:

4. Seguim

Se tomardn medidas inmediatas, durante las primeras 24 horas, para velar por la
integridad de la eventual victima.

Se informara a socios apoderados del menor afectado, de un eventual maltrato para
prevenir situaciones dentro y fuera del recinto Estadio Espafiol.

Adulto a cargo hablard con el menor para contener, clarificar redes de apoyo y
explicitar el respaldo.

Una vez terminado el proceso de recopilacion de informacién, se comunicara a los
socios apoderados de el o los menores involucrados y de los resultados del mismo.
Segln corresponda, se tomaran las medidas disciplinarias y reparatorias
pertinentes, definidas por el Comité de Disciplina Estadio Espafiol.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se estableceran medidas
destinadas a resguardar la seguridad de los menores y se llevard a cabo un
procedimiento sancionatorio determinado por el Comité de Disciplina.

Cuando los adultos involucrados sean funcionarios de la institucién, se remitira a la
regulacién laboral del Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad.

Se informara a los adultos de la comunidad, segun corresponda, para que estén
atentos a la situaciéon y para que sigan las indicaciones del adulto a cargo.

iento:

El adulto a cargo deberda monitorear el caso, acordando distintas acciones de
acompafiamiento de manera de cuidar y proteger al menor.

Los socios-apoderados del menor afectado, deberan informar a Estadio Espafiol de
manera inmediata de cualquier nueva situacidn relacionada con el caso.

(*) En todas las etapas se dejara un registro escrito en la carpeta del menor.

Maltrato de Adulto a Menor

En Estadio Espafiol revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica
realizada por parte de un adulto, integrante de la comunidad, a través de cualquier medio
en contra de un menor.

Todo adulto de la comunidad que tenga conocimiento de alguna situacion de este tipo de
maltrato debe informar a la gerencia de area que corresponda, quien lo abordara de
acuerdo al protocolo de Maltrato y/o Acoso
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En caso de que el adulto que haya cometido el maltrato sea funcionario del Estadio, se
aplicaran ademas las sanciones estipuladas en el Reglamento de Higiene, Orden y
Seguridad.

Maltrato de menor a adulto

El maltrato de un menor hacia un adulto de la comunidad Estadio Espafiol, sera informado
de manera inmediata a gerencia de area respectiva, quien citara a socios-apoderados.

De reiterarse la conducta inadecuada, este registro sera derivado a Comité de Disciplina
Estadio Espafiol, quien determinara las sanciones a aplicar.
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REPORTE FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA, MALTRATO O CIBERACOSO

Nombre denunciante:

| |

Nombre menor/es involucrados (posible/s victima/s):

Nombre o descripcion del posible agresor:

Fecha de la denuncia:

| |

Hora de la denuncia:

| |

Lugar donde sucedieron los hechos:

Relato detallado de los hechos:
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Individualizacidn de posibles testigos:

Acompanar pruebas de conducta denunciada:

Nombre del denunciante:

Contacto del denunciante:

Firma del denunciante:

RUT del denunciante:
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Procedimiento en caso de violencia, maltrato y/o acoso

Se recibe la denuncia, observacion o reporte de situaciéon
de violencia, maltrato y/o acoso

SE INICIA INDAGACION PARA LA RECOPILACION DE DATOS:

Se determina que es una )
situacion aislada que NO Se determina que Sl se trata de
califica como maltrato maltrato y/o acoso .
y/o acoso.

Mediacion para
solucionar conflicto.

+ Situaciones menos graves.
+ Acogida a los/as - Situaciones graves o
afectados/as. gravisimas.
+ Entrevista con agresor/es. - Acogida a los/as
* Registro. * Citacion e informacién a los afectados/as.
* Informacion a los padres. socios - apoderados. « Informacién a socios -
apoderados.
« Denuncia o notificacion a
Fiscalia, PDI o Carabineros.

- Determinacion de sanciones
y actividades reparatorias.

+ Informacion a los socios -
apoderados de las medidas.

Observacién y
seguimiento.

Espera de notificacién
+ Registro en acta por Comité de resultados de la
de Disciplina. institucién a cargo.

+ Seguimiento.
- Cierre del caso.

ESTA DIO@]ES PANOL
Lo Gondes - Chile



