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FICHA METODOLOGICA

* Encuestas online

* Envio de correos electrénicos a socios del Estadio Espaiiol

* Grupo objetivo:

* Hombres y mujeres mayores de 18 afos.

Poblacion Objetivo

* Socios Estadio Espariol.

e 454 encuestas realizadas con 549 menciones a deportes.
* 51 Encuestados que no realizan deporte en EE.
* 9 Encuestados que no realizan deporte en ninguna institucion.

* Fecha de trabajo de campo: 07-12-2023 al 08-01-2024
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MUESTRA




CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Sexo (B: 454) Edad (B: 436) Participacion en Actividades Deportivas (B: 454)

18 a 34 afios - 11% H Participante actividades deportivas en Estadio Espafiol

B Masculino ™ Femenino
m Apoderado cuyo hijo/hija es participante en actividades deportivas en Estadio Espafiol

i No participa en actividades deportivas en Estadio Espafiol

A 0,
35 a 44 afios - 25% B No hace deporte (ni en Estadio Espafiol ni en ninguna otra parte)

45 a 54 afios 30%

55 a 64 aios 16%

65 afnos o mas 19%

GENERO / PARTICIPACION | Participante | Apoderado | No participa | No hace deporte | TOTAL

Masculino 55% 36% 49% 33% 48%

Femenino 45% 64% 51% 67% 52% -

BASES 271 123 51 9 454 ETARIO / PARTICIPACION | Participante | Apoderado | No participa | No hace deporte | BASES
18 a 34 afios 72% 11% 17% 0% 46
35 a 44 afios 34% 49% 15% 3% 107
45 a 54 afios 52% 40% 6% 2% 130

M KT G | C 55 a 64 afios 70% 7% 20% 3% 69

65 afios 0 mas 87% 5% 6% 2% 84
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RESULTADOS

Easy Pie Charts




EJEMPLOS DE TIPOS DE GRAFICOS Y TABLAS PRESENTADOS

BSAT(6-7) WMINSAT (1-4) ASATNETA(6y7-1a4)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

-20%

-40%
Satisfaccion Aspecto 1 (B: 388)

Satisfaccion: % notas 6 — 7 (color
=== azul)

Insatisfechos: % notas 1 — 4 (color
rojo)

Notas 5 no se grafican, son los

llamados indiferentes

. . |Yo participo Soy
¢Qué tan satisfecho se encuentra con... ? Dt(e;o;:; 1 Escuga (B: Rar;g)(B. en las act. | apoderado
’ (B: 25) (B:13)
Aspecto 1 92% 75% 97% 96% 85%
Aspecto 2 89% 100% 87% 84% 100%
Aspecto 3 41% -17% 54% 59% 0%

Deporte 1 Escuela (B: 8)
92% Mayor o igual a 70%
41% Mayor a 0% y menor a 70%
-17% Menor a 0%
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SATISFACCION

DIMENSIONES




RESULTADOS SATISFACCION — ASPECTOS ORGANIZACIONALES

Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es Muy Insatisfecho y 7 es Muy Satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted en general con...

ESAT(6-7) MINSAT(1-4) ASATNETA(6y7-1a4)

100%
80%
60%
40%
20%
0%
-20%
-40%
-60%

1.0 La organizacién de los deportes 2.0 El equipo de Administracion del 3.0 La administracion y gestion del 4.0 La comunicacién y difusion del 22.0 Finalmente, con la organizacion

en Estadio Espafiol? (Sat. Inicial) (B: Departamento de Deportes en Departamento de Deportes en quehacer del Departamento de  de los deportes en Estadio Espafiol?

388) Estadio Espafiol?(Atencidn al socio) Estadio Espafiol? (B: 370) Deportes en Estadio Espafiol? (B: (Sat. Final) (B: 285)
(B: 356) 361)
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ATENCION AL SOCIO

Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es Muy Insatisfecho y 7 es Muy Satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con...

BSAT(6-7) WINSAT (1-4) SATNETA(6y7-1a4)
100%

80%
60% :
a0% i

20%

0% :

20% i

-40%

-60% :

2.0 ... en general con el equipo de 2.1 La gestion de la Secretaria del 2.1 La gestidn de coordinacién del 2.1 La gestion de supervisidn del 2.1 La gestion de gerencia del
Administracién del Departamento : Departamento de Deportes en Departamento de Deportes? (B: Departamento de Deportes? (B: Departamento de Deportes en
: de Deportes en Estadio Espafiol? (B:§ Estadio Espafiol? (B: 366) 358) 345) Estadio Espafiol? (B: 346)

: 356) :
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ADMINISTRACION

Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es Muy Insatisfecho y 7 es Muy Satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con...

100%
BO%  gresrrrssrsrrsis
60%
40%
20%

0%

-20%

-40%

-60% :
: 3.0... en general con la administracién y
égestién del Departamento de Deportes en

Estadio Espafiol? (B: 370)

MKTGIC
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BSAT(6-7) WINSAT (1-4)

3.1 Los procesos de inscripcion de las
actividades deportivas? (B: 381)

SATNETA(6y7-1a4)

68%

AT

3.1 Las modalidades de pago de las
actividades deportivas? (B: 380)

3.1 La coordinacion de las actividades
deportivas? (B: 369)



COMUNICACION Y DIFUSION

Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es Muy Insatisfecho y 7 es Muy Satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con...

ESAT(6-7) WINSAT (1-4) SATNETA(6y7-1a4)

Espaiol? (B: 361)

100%
80%
60% :
40% 2%
2 8
20% : N 24%
0% i
20% : 339%
-40%
-60% :
4.0 ... en general con la ;4.1 Los valores (precios) de las 4.1 Programacion de las 4.1 Programacion de las 4.1 La visibilidad de las 4.1 La visibilidad de las
: comunicacién y difusion del : actividades deportivas? (B: actividades deportivas actividades deportivas actividades deportivas en actividades deportivas en
quehacer del Departamento : 383) regulares (clases y extraordinarias (Torneos y redes sociales de Estadio www.eespanol.cl? (B: 341)
de Deportes en Estadio entrenamientos)? (B: 379) encuentros)? (B: 350) Espafiol? (B: 362)
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RESULTADOS SATISFACCION — ASPECTOS DEPORTIVOS

Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es Muy Insatisfecho y 7 es Muy Satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted en general con...

100% MSAT(6-7) MINSAT(1-4) ASATNETA(6y7-1a4)
T :
- 77%
60% : 69% o

Y N 50%

40%

20%

0%
g
20%

-40% *

... las actividades deportivas las instalaciones deportivas ... el desempefio de los ... la metodologia de los ... el desarrollo de las clases o ... el clima o ambiente de las
: del deporte recién i que existen para su deporte? profesoresy entrenadores de profesores y entrenadores en entrenamientos de su clases o entrenamientos de
seleccionado por usted? (M: (M: 554) su actividad deportiva? (M: esta actividad deportiva? (M: actividad deportiva? (M: 446) esta actividad deportiva? (M:
549) 493) 461) 446)
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es Muy Insatisfecho y 7 es Muy Satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con...

BSAT (6-7)
100%

80%
60%
40%

20%

20% i

-40%

-60% @ .
... las actividades deportivas del Programacién (dias y horarios) (M:
: deporte recién seleccionado por: 545)

usted? (M: 549)
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B INSAT (1-4) SATNETA (6y7-1a4)

Cupos (M: 528)

Presencia de esta actividad
deportiva en www.eespanol.cl (M:
468)

Equipamiento e Implementos para
la actividad deportiva (M: 544)



INSTALACIONES DEPORTIVAS

Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es Muy Insatisfecho y 7 es Muy Satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con...

100%

BSAT(6-7) WINSAT (1-4) SATNETA(6y7-1a4)
80% s ----------------------------- E

60% :
: 63%

¥y N 39%

55%

Y N 26%

-30%

10% 23%

Yy N 20%

20% :

0% i

-20% i

-33%
-40% i
-60% i :
6.0 ¢Qué tan La infraestructura  El mantenimiento de  La limpieza de las Climatizacion de las Superficie de las Iluminacién de las  Disponibilidad de las
satisfecho se 1 existente parael esainfraestructura (M: instalaciones (M: 547) instalaciones (M: 503) instalaciones (M: 544) instalaciones (M: 537) instalaciones
encuentrausteden : desarrollo de su 552) (suficientes para todas
general con las gactividad deportiva las actividades) (M:
instalaciones : (M: 551) 540)

;deportivas que existen :
i para su deporte? (M:
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PROFESORES Y ENTRENADORES / DESEMPENO

Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es Muy Insatisfecho y 7 es Muy Satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con...

g AT WINAT(1.4) A SATNETA(Gy 710 4)
80%
60%
40%

20%

% :

-20%

-40% : ]
: 7.0 ¢Qué tan satisfecho se encuentra La implementacion de las clases o Preparacion del programa de Comunicacion de los objetivos a cumplir  Cumplimiento de los objetivos en las
: usted en general con el desempefio de : entrenamientos en general (M: 492) entrenamiento (M: 483) en cada clase o entrenamiento (M: 472) clases o entrenamientos (M: 472)
los profesores y entrenadores de su
actividad deportiva? (M: 493)

MKTGIC
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PROFESORES Y ENTRENADORES / HABILIDADES COMUNICACIONALES

Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es Muy Insatisfecho y 7 es Muy Satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con...

100% .................................... ._
80%
60%
40%
20%

0% i

20% i

encuentra usted en general 467)
con la metodologia de los  :

: : profesores y entrenadores en:

esta actividad deportiva? (ME

I\/IKTGIC
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8.0 ¢Qué tan satisfecho se §CIaridad en los contenidos (M: Explicacion de los ejercicios

ESAT(6-7) WINSAT (1-4)

(M: 462)

SATNETA(6y7-1a4)

Demostracion de las técnicas
(M: 470)

Diversidad de ejercicios
propuestos (M: 463)

Progresion de los ejercicios
propuestos (de lo mas simple
a lo mas complejo) (M: 462)



PROFESORES Y ENTRENADORES / TRABAJO EN EQUIPO

Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es Muy Insatisfecho y 7 es Muy Satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con...

ESAT(6-7) WINSAT (1-4) SATNETA(6y7-1a4)
R :

80% |
60% :
40%

20% i

0% 12%

deportiva? (M: 446)

-20% i

-40% :
: 9.0 ¢Qué tan satisfecho se El incentivo a su participacidn enla  El incentivo a la participacion de Las actividades propuestas que La motivacion transmitida por
encuentra usted en general con el : clase o entrenamiento por parte de todos en la clase o entrenamiento incentiven el trabajo en equipo (M: profesores o entrenadores para el
desarrollo de las clases o los profesores y entrenadores (M: por parte de los profesores y 425) trabajo en equipo (M: 432)
entrenamientos de su actividad 453) entrenadores (M: 448)
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PROFESORES & ENTRENADORES / AMBIENTE

Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es Muy Insatisfecho y 7 es Muy Satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con...

100% WSAT(6-7) EINSAT(1-4) SATNETA(6y7-1a4)

80% :
: 81%
78% i p—

Y N 65%

60% i
40%

20% i

0% :

-20% : :
10.0 ¢Qué tan satisfecho Profesor fomenta el Profesor fomenta el Profesor fomenta el Profesor permite a todos Comparieros permitena  Interaccion profesor -
se encuentra usted en interés de todos por interés de todos por la  interés de todos por la la posibilidad de todos la posibilidad de compafieros crea un clima
general con el clima o 'participar enlas clases o practica del deporte en actividad fisica en general equivocarse y aprender equivocarse y aprender o ambiente que permite y
ambiente de las clases 0 entrenamientos (M: 437) particular (M: 434) (M: 430) (sin favoritismos) (M: 430) (sin discriminaciones) (M: fomenta la practica de
i entrenamientos de esta 423) esta actividad deportiva
{actividad deportiva? (M: (M: 435)

. .
LesssssnssEnssEEEREE R s R R R R .
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MAPAS DE
IMPORTANCIA




MAPA DE IMPORTANCIAS — DIMENSIONES PRINCIPALES

Mapa de Importancias

25%
Equipo de Administracion del
Departamento de Deportes
20%
Actividades deportivas del
deporte recién seleccionado
Clima o ambiente de las clases o
15% entrenamientos

Administracion y gestion del
Departamento de Deportes

PORTANCIA

—————————————— Metoedolegia defos-profesoresy- - - - - - - - - - - —————-

E Promedio e = = = = s e e e e e e S s e S S S S s S S D R s oS s s s S o S o S s Sl
entrenadores +

= IMPORTANCIAS 11% A
10% 1 Y
Comunicacion y difusion del

qguehacer del Departamento de Desempefio de los profesores y

entrenadores @

B L T B i S ———

Deportes
5% . .
X Instalaciones deportivas que
e Desarrollo de las clases o
entrenamientos
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Promedio SAT NETA 44%
M KT G I C R cuadrado: 0,738 SAT NETA 21
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ASPECTOS DE MEJORA

Satisfaccion Final

(36%)

Equipo
administracion
depto. Deportes
(22%)

Gerencia del depto.
(6%)

Coordinacion del
depto. (18%)

Administracion y
gestion depto.
Deportes (15%)

Coordinacion
actividades
deportivas (30%)

Secretaria del depto.
(32%)

Foco de mejora primario
Foco de mejora secundario

Aspecto a monitorear
Fortaleza

Visibilidad de act. En
redes EE (13%)

Precios act.
Deportivas (16%)

www.eespanol

Programacion act.

Regulares (clases)
(38%)

Infraestructura (27%)

Climatizacion
instalaciones (10%)

Claridad de los
contenidos (62%)

Progresion ejercicios
propuestos (63%)

Demostracion de
técnicas (69%)

Cumplimiento de
objetivos en clases
(57%)

Preparacion

programa
entrenamiento (63%)

(ol]]

Incentivo
participacion de
todos en clase por
profesores (60%)

Motivacion
transmitida por prof.
para trabajo en
equipo (60%)

Incentivo a su
participacion en la
clase por profesores
(63%)

Actividades
deportivas (59%)

ma o ambiente de
las clases (73%)

Equipamiento e
implementos para la
act. Deportiva (13%)

www.eespanol

horarios (49%)

permiten a todos

posib. de
equivocarse y
0y

comp. crea clima que

fomenta la practica
de act. Deportiva
4%

g

Mayor

Prioridad

Menor

Programacion dias y

PEPLIONd

JOUSIN



http://www.eespanol/
http://www.eespanol/

MAPA DE IMPORTANCIAS - ATENCION AL SOCIO

Mapa de Importancias

50%
45%

40%

Gerencia del Departamento

35% de Deportes
X Coordinacién del

Secretaria del Departamento
Departamento de Deportes

30% de Deporte

IMPORTANCIA

25% e e e e e e R
Promedio IMPORTANCIAS 25%

20%
15%

10%
Supervision del
5% Departamento de Deportes

0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Promedio SAT NETA 15%
MKTGIC R cuadrado: 0,803 SAT NETA 23
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MAPA DE IMPORTANCIAS - ADMINISTRACION

Mapa de Importancias

100%

90%

80% Coordinacion actividades

deportivas
70%

60%

IMPORTANCIA

50%

40%

o
i 0,
30% Promedio IMPORTANCIAS 33%

20%

O Y, —

. Modalidades df- pago @ o Procesos de inscripcién
10% actividades deportivas actividades deportivas

v

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%
Promedio SAT NETA 43%

MKT GIC R cuadrado: 0,531 SAT NETA 24
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MAPA DE IMPORTANCIAS - COMUNICACION Y DIFUSION

50%

45%

40%

35%

30%

IMPORTANCIA

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Mapa de Importancias

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
Visibilidad actividades deportivas i
en redes sociales Estadio Espafiol :
1
1
1
1
I
1
Valores (precios) actividades ]
deportivas !
- :
R ettt E
Promedio IMPORTANCIAS 20% 1
1
1
1
1
|
1
Visibilidad de las actividades '
deportivas en www.eespanol.cl !
1
I
|
1
v
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Promedio SAT NETA 19%

M KT G I C R cuadrado: 0,455 SAT NETA
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Programacidn actividades
deportivas extraordinarias
(Torneos y encuentros)

30%

Programacion actividades
deportivas regulares (clases y
entrenamientos)

35%

40%

45%

25



MAPA DE IMPORTANCIAS - ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Mapa de Importancias

75%

65%

55%

1 Programacion (dias y horarios)

45%

IMPORTANCIA

Equipamiento e Implementos
Promedio IMPORTANCIAS 25% X para la actividad deportiva

15%

Presencia actividad deportiva en

www.eespanol.cl
5%

4__________________

-5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Promedio SAT NETA 31%

MKTGIC R cuadrado: 0,437 SAT NETA 26
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MAPA DE IMPORTANCIAS - INSTALACIONES DEPORTIVAS

60%

55%

50%

45%

40%

35%

IMPORTANCIA

0%

MKTGIC
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5%

Mapa de Importancias

Climatizacion instalaciones

10%

Disponibilidad instalaciones

(suficientes para todas las

actividades)

15%

R cuadrado: 0,765

+

20%

1
Infraestllfuctura existente para su

atctividad deportiva

infraestriuctura
|
v
25% 30%
Promedio SAT NETA 31%
SAT NETA

& -Mantenimiehto de esa

¢ Superficie instalaciones

35%

Limpieza instalaciones

40%

45%

Iluminacidn instalaciones

50%

55%

60%

27



MAPA DE IMPORTANCIA - PROFESORES Y ENTRENADORES / DESEMPENO

Mapa de Importancias

60%
55%

50% Cumplimiento objetivos en clases
o entrenamientos

45%

40%

@ Preparacién programa

35% :
entrenamiento

IMPORTANCIA

N
(9]
O\O
A
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
L
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Promedio IMPORTANCIAS 25%
20%

15%

10% Comunicacion objetivos a cumplir

en cada clase o entrenamiento Implementacién clases o

5% entrenamientos

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Promedio SAT NETA 58%

MKTGIC R cuadrado: 0,691 SAT NETA 28
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MAPA DE IMPORTANCIA - PROFESORES Y ENTRENADORES / METODOLOGIA

50%

40%

30%

IMPORTANCIA

Promedio IMPORTANCIAS 20%

10%

0%
0%

10%

Mapa de Importancias

Demostracion de las técnicas

Claridad de los contenidos

D it

Progresion ejercicios propuestos (de lo mas simple a lo mas complejo) X
B
Diversidad ejercicios propuestos ¢
V'S Explicacién de los ejercicios
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Promedio SAT NETA 65%
SAT NETA 29
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R cuadrado: 0,728




MAPA DE IMPORTANCIA - PROFESORES Y ENTRENADORES / TRABAJO EN

EQUIPO

70%
60%

50%

IMPORTANCIA

40%

30%

L
Promedio IMPORTANCIAS 25%

20%
10%

0%
0%
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10%

R cuadrado: 0,781

Mapa de Importancias

Incentivo participacion de todos en la clase o
entrenamiento por profesores y entrenadores

2

Motivacidn transmitida por profesores o
entrenadores para trabajo en equipo X

Actividades propuestas que
incentiven trabajo en equipo E

v
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Promedio SAT NETA 61%
SAT NETA 30



MAPA DE IMPORTANCIA - PROFESORES Y ENTRENADORES / AMBIENTE

Mapa de Importancias

60% i
1
1
|
i Interaccion profesor - compafieros crea clima o ambiente que
i . P L .
50% : @ rermite y fomenta la préctica de actividad deportiva
< |
O i
= :
- o i
e 40% :
(@] i
n_ 1
S i
— 1
30%
1
1
1
1
1
1

Compafieros permiten a todos posibilidad de

20% i i Rty equivocarse y aprender {sin-discriminaciones) - - -~ - - - - -------------- -
©  Promedio IMPORTANCIAS 17%

1

1

1

1

1

1

:
. . P 1

10% Profesor fomenta interés de todos por participar [ >|< Profesor permite a todos posibilidad de equivocarse y aprender (sin favoritismos)
1

Profesor fomenta interés de todos por la practica del deporte en particular € !

Profesor fomenta interés de todos por la actividad fisica en general ;

0%
40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Promedio SAT NETA 70%

MKTGIC R cuadrado: 0,631 SAT NETA 31

[ (12 ke ‘te yik | I




SATISFACCION NETA
POR DEPORTE




RESULTADOS SATISFACCION — SEGUN DEPORTES CON MAS DE 20 MENCIONES

M 5.3 Las actividades deportivas en general (de su deporte seleccionado)
6.0 Las instalaciones deportivas en general

1 7.0 El desempefio de los profesores y entrenadores en general

H 8.0 La metodologia de los profesores y entrenadores en general

9.0 El desarrollo de las clases o entrenamientos en general

mnﬂijﬂuﬂ

Baloncesto (B:  Futbol (B: 72) Gimnasia Gimnasio Golf (B: 22) Natacidén (B: 48) Patinaje Tenis (B: 63) Voleibol (B:22) Yo Deporte
38) Artistica (B: 23) Polideportivo Artistico (B: 34) Adulto (B: 63)
(B: 63)
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

-20%

-40%

-60%

-80%

-100%



RESULTADOS SATISFACCION — ASPECTOS ORGANIZACIONALES
SEGUN DEPORTES (I)

) g 13 0 ~
g | 3 3 & ) w | = a
g S 3lT - 5 B | & 5
= < ) @ % S é = ° g
éQué tan satisfecho se encuentra con... ? a 5 % S £ g g -§ -g %
g 2| 5|5 ﬁ o c 3 | 3 £
P s | 8| = z |8 S g S 2
- © © Q
5|8 g8 | g 3 g8 2
S E E 3 °
[G} (G) z >
D':pﬁft"‘e;“'s"am" CE R A e 22% | 48% | 0% |-100%| 25% | 31% | 8% | 38% | 9% | 10% | 17% | 31% | 50% | 9% |-10%|100%| 0% | 42% |-18% | 21% | 0%
DZ:tc')‘:t';Se la Secretaria del Departamento de | 3,0/ | 200, | 0o; [ L100%| 100% | 21% | 20% | 31% | 73% | 8% | 14% | 46% | 60% | -20% | 10% | 33% | 50% | 45% | 23% | 39% | 0%
DZ:tc')‘:t';Se coordinacién del Departamentode | g0/ | 430, | 0or |100%| 100% | 18% |-31% | 23% | 10% | 0% | 23% | 33% | 0% |-18% | -13% | 33% | 14% | 45% | 0% | 26% |100%
S::t;‘r’t"eges“pe”"s'°“ ) DR ET EEe ¢l 6% | 71% | 0% |-100%|100%| 9% |-17%| 46% |-22% | -11% | 25% | 10% | 0% |-45% | -40% | 33% | -33% | 28% |-18% | 0% |100%
Sg:ﬂ‘:{‘egegere“c'a e DRI e €l 6% | 41% |100% |-100%| 33% | 13% | 8% | 15% |-40% | -22% | 0% | 31% [-20% | -9% |-45% | 33% | 0% | 30% |-18% | 11%
D':p‘::'g:::::zcﬁ:geie::t':: et 15% | 47% | 0% |-100%| 60% | 28% | 0% | 23% | 0% | 2% | 29% | 24% | 0% | 0% |-27%| 33% | 14% | 34% [-15% | 11%
Procesos de inscripcion actividades deportivas | 50% | 74% | 0% | 0% |100% | 65% | 21% | 87% | 75% | 23% | 47% | 42% | 20% | 18% | 50% | 67% | 50% | 40% | 85% | 41% | 100%
Modalidades de pago actividades deportivas 48% | 60% [100% | 0% | 67% | 63% | 50% | 67% | 50% | 37% | 33% | 46% | 50% | 9% | 56% | 67% | 38% | 41% | 31% | 43% |100%
Coordinacién actividades deportivas 30% | 47% | 0% | 0% | 60% | 41% | 14% | 33% | 27% | 22% | 64% | 15% |-40% | 0% | 0% | 33% | 63% | 46% | -8% | 40%

Columnas en azul muestran deportes con mayores bases que permiten resultados estadisticamente significativos
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RESULTADOS SATISFACCION — ASPECTOS ORGANIZACIONALES
SEGUN DEPORTES (Il)

¢Qué tan satisfecho se encuentra con... ?

Total (B: 366)
Calistenia (B: 1)
Fronton (B: 4)

Bolera Asturiana (B: 2)
Natacidn Artistica (B: 5)
Racquetball (B: 3)
Taekwondo (B: 8)

—
Gy —
—_
00 ﬁ N
& &
(4] i) =
T © <)
s | 8 g
A :
- 4 ]
< L ol
w © =
trd []
R © o
(7] c [
© E [a)
< = o
£ o >
[C)

.0 Comunicacion y difusion del quehacer

13% | 17% | 0% |[-100%| 67% | 21% | 0% |-23% | 0% |-13% | -7% | 41% | 75% | 0% | -7% | 33% | 17% | 18% | -18% | 38% | 0%
del Departamento de Deportes

Valores (precios) de las actividades

S 16% | 23% | 0% |[-100%| 60% | 37% | 14% | 0% | 33% | 8% | 27% | 15% | 60% | -17% | 38% | 33% | 0% |-16% | -46% | 27% |-100%

Programacidn de las actividades deportivas

. 38% | 29% | 0% [-100%|100% | 46% | 29% | 47% | 33% | 46% | 27% | 42% | -20% | 0% | 22% | 67% | 75% | 50% | 0% | 49% | 0%
regulares (clases y entrenamientos)

Programacion de las actividades deportivas

. 24% | 16% | 0% 67% | 19% | 0% 0% | 18% | -9% | 43% | 44% | 0% |-27% | 0% | 33% | 63% | 60% | -15% | 51% | 100%
extraordinarias (Torneos y encuentros)

La visibilidad de las actividades deportivas en

redes sociales 13% | 6% | 0% |[-100%| 75% | 15% | -21% | -14% | 17% | 12% | 33% | 8% | 40% |-25% | 10% | 33% | 0% | 17% | 0% | 48% | 0%

Visibilidad de las actividades deportivas en

3% [-26% | 0% | 0% | 0% |[-17% |-62% | 0% | 0% | 9% | 38% | 4% | 40% |-36% | 7% | 33% |-14% | 18% | -9% | 44% |-100%
www.eespanol.cl
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RESULTADOS SATISFACCION — ASPECTOS DEPORTIVOS - SEGUN DEPORTES (I)

3 -
- e S N "
— 8 | 7| = o @ =) w | & =}
oo () =] ~ .. oo -
3 S| &8 | 4 t | 8 2 = | & g
.. — S \2 —
¢Qué tan satisfecho se encuentra con... ? = 3 'g S g é E -§ -§ E
S g 5|3 S| s £ s | 2 5
] © = 4 i ] T = o
(= = 8 e .g © S e 8 %
& © = 8 -4 ] (=)
o c E © o
@ E| © z o
(U]
.3 Las actividades deportivas en general (de su
eoorts seloccionede) 50% | 55% | 100% | 67% | 67% | 47% | 22% | 87% | 44% | 38% | 77% | 56% | 14% | 6% | 26% | 33% | 78% | 76% | 37% | 68% | 33%
5.4 Programacion (dias y horarios) 49% | 57% | 100% | 0% | 0% | 54% | 44% | 50% | 25% | 52% | 75% | 50% | 14% | -16% | 31% | 67% | 89% | 63% | 41% | 71% | 33%
5.4 Cupos 53% | 85% | 100% | 67% | 33% | 78% | 26% | 63% | 73% | 60% | 74% | 33% | 50% | -72% | 61% | 33% | 67% | 55% | 67% | 71% | 100%
S'a&r‘:ies';:':o‘:ile“a AR LRI S I 11% | 9% [-100%| -33% | 17% | 30% | -43% | -7% | 12% | -20% | 37% | 36% | 0% | -33% | 13% | 33% | 0% | 26% | 0% | 33% | -50%
Sfpi‘j:\'/’;am'e”m e (e b e iies 13% | 63% | 100% | 67% | 100% | 51% | -78% | -6% | 31% | -25% | 48% | 39% | -14% | -30% | -82% | 67% | -22% | 68% | 64% | 3% | -33%
x?s::: :)“:::'S"‘:f:’e"::::p°"“’as SHEchS e 25% | 95% | 100% | 100% | 100% | 70% | -74% | 62% | -50% | -30% | 73% | 46% | 14% | -34% | 79% | 67% | 22% | 79% | 64% | 10% | 33%
sl'fatati;’;g’:‘j?;:zt::jaex'“e”te para el desarrollo de | 00 | g0 | 100% | 67% | 83% | 65% | -74% | 44% | -56% | -17% | 86% | 49% | 43% | -29% | -85% | 67% | 0% | 77% | 59% | 29% | 33%
6.2 El mantenimiento de esa infraestructura 26% | 82% | 100% | 67% | 67% | 61% | -48% | 31% 0% |-19% | 76% | 34% | -14% | -8% | -59% | 33% | 11% | 66% | 59% | 15% | 33%
6.2 La limpieza de las instalaciones 39% | 84% | 67% | 0% | 0% | 55% | 43% | 50% | 56% | 18% | 57% | 34% | 0% | -5% | -32% | 33% | 45% | 78% | 68% | 25% | 33%
6.2 Climatizacion de las instalaciones 10% | 47% | 100% | 0% | 40% | 37% | -83% | 12% | -87% | 32% | 84% | 43% | 29% | -22% | 94% | -33% | 0% | 68% | 26% | 18% | 33%
6.2 Superficie de las instalaciones 36% | 79% | 100% | 100% | 100% | 62% | -73% | 44% | 0% | -14% | 67% | 69% | 57% | -8% | -21% | 33% | 44% | 88% | 59% | 19% | 33%
b uminacion de las instalaciones (] (] 0 (] 0 0 = 0 () 0 () () 0 () () () 0 () 0 () 0
6.2 lluminacion de las instalaci 58% | 89% | 67% | 33% | 100% | 90% | -13% | 81% | 19% | 31% | 10% | 84% | 86% | 68% | 34% | 67% | 44% | 59% | 64% | 57% | 33%
6.2 Disponibilidad de las instalaciones (suficientes 20% | 32% | 100% | 33% | 20% | 53% | -70% | 33% | -13% | 0% | 67% | 26% | -29% | -71% | 12% | 100% | 33% | 60% | -27% | 48% | 0%
para todas las actividades) C

¢



RESULTADOS SATISFACCION — ASPECTOS DEPORTIVOS - SEGUN DEPORTES (Il)

2 _
o) e 3 (3 o
- @ — - it o Q = o Q
=) © 00 © =} = © s & s
B s | 5| ¢ 5 | & ;: S| % §
¢Qué tan satisfecho se encuentra con... ? o ::_'; 'g 5 g £ ;t: -§ .g E
s | B 5 S| = £ 2| 3 5
= s | 85| & e | B 2 S| 3 S
;: - 5 °
E (C] 2z >
(L)
::;:::I';‘:‘::‘;gg\:&sa';’:::s:r’t‘::ay entrenadores | 000 | seor | 33% | 100% | 33% | 51% | 37% | 81% | 72% | 84% | 85% | 81% | -14% | 35% | 71% | 100% | 100% | 79% | S0% | 97% | 100%
Z:gL:n'g:apl'eme"tac'°” de las clases o entrenamientos | goo. | 1o | 3300 | 100% | 33% | 52% | 46% | S56% | 53% | 55% | 63% | 59% | 43% | -5% | 65% | 67% | 89% | 75% | 55% | 73% | 33%
7.1 Preparacion del programa de entrenamiento 63% | 44% | 33% | 100% | 50% | 51% | 33% | 81% | 60% | 70% | 28% | 72% | 29% 0% 70% | 67% | 89% | 74% | 64% | 98% | 100%
7.1 Comunicacién de los objetivos a cumpliren cada | co0. | 4o | 3306 | 100% | 25% | 31% | 5% | 77% | 29% | 62% | 39% | 69% | 0% | 17% | 30% | 100% | 88% | 65% | 37% | 95% | 100%
clase o entrenamiento
Zhltri‘i‘:::q'i';’:g;t° CB B eSS C FB GRS 57% | 44% | 33% | 100% | 50% | 35% | 10% | 80% | 36% | 65% | 61% | 69% | 29% | 24% | 43% | 100% | 89% | 71% | 32% | 97% | 100%
8.0La metodologia de los profesoresy entrenadores | oo | 5y00 | 1000 | 100% | 33% | 46% | 14% | 67% | 46% | 73% | 67% | 76% | 14% | 15% | 50% | 67% | 100% | 83% | 65% | 97% | 100%
en general en esta actividad deportiva
8.1 Claridad en los contenidos 62% | 66% | 33% | 100% | 60% | 44% | 5% | 81% | 57% | 73% | 61% | 74% | 14% | 22% | 43% | 33% |100% | 75% | 50% | 95% | 100%
8.1 Explicacion de los ejercicios 71% | 79% | 33% | 100% | 100% | 56% | 29% | 73% | 54% | 85% | 53% | 82% | 43% | 22% | 58% | 33% | 89% | 83% | 71% | 97% | 100%
8.1 Demostracién de las técnicas 69% | 70% | 33% | 100% | 60% | 48% | 38% | 75% | 64% | 81% | 68% | 71% | 0% | 22% | 64% | 33% |100% | 83% | 68% | 98% | 100%
8.1 Diversidad de ejercicios propuestos 61% | 30% | 33% | 100% | 100% | 41% | 29% | 75% | 23% | 77% | 59% | 71% | 29% | 22% | 60% | 33% | 100% | 78% | 55% | 93% | 100%
8.1 Progresidn de los ejercicios propuestos (delomds | g0 | 450, | 3396 | 100% | 100% | 46% | 19% | 75% | 43% | 75% | 65% | 66% | 29% | 29% | 58% | 33% |100% | 76% | 64% | 95% | 100%

simple a lo mas complejo)




RESULTADOS SATISFACCION — ASPECTO

S DE

PORTIVOS - SEGUN DEPORTES (lIl)

entrenadores para el trabajo en equipo

A 3T | & 8 = | = &
—_— (<)) P
= S| ® | e g |8 8 8 | @ 2
< c =) o 1] e b g - [
] < = Q S E é‘ = =} =
0 8 - S
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con... ? Q S ‘e 5 S < < § e R
5 2| g | % o322 s g | S 5
5 = 2 3 ] 8 e 32 | 2 s
= 4 S [re c < ® 2 e 2
% E E & < L o
@ [C) © z >
LT lLOC DL DC G 69% | 59% | 33% | 100% | 60% | 54% | 25% | 80% | 50% | 77% | 79% | 74% | 14% | 27% | 63% | 100% | 100% | 87% | 68% | 93% | 100%
general de su actividad deportiva
9.1 El incentivo a su participacion en la clase o
entrenamiento por parte de los profesores y 63% | 63% | 33% | 100% | 0% 33% | 25% | 69% | 50% | 72% | 79% | 77% | 14% | 43% | 45% | 33% | 100% | 83% | 50% | 100% | 0%
entrenadores
L Elincentivo a la participacion de todos en laclase o | goo. | oo | 3306 | 1009% | 20% | 32% | 15% | 69% | 50% | 70% | 77% | 73% | 14% | 43% | 27% | 33% | 100% | 81% | 55% |100% | 0%
entrenamiento por parte de los prof.y entrenadores
'nleL:Zi;Zt""dades propuestas que incentiven el trabajo | goo; | seo, | 339 |100% | 50% | 45% | 5% | 67% | 64% | 64% | 60% | 69% | 14% | 31% | 32% | 33% | 89% | 83% | 59% | 97% | 100%
ol L e ot (R IG B) [PEl B 0 60% | 41% | 33% | 100% | 25% | 42% | 11% | 73% | 57% | 60% | 73% | 79% | 29% | 38% | 35% | 33% | 100% | 85% | 55% | 97% | 0%

10.0 El clima o ambiente de las clases o
entrenamientos en general de esta act. deportiva

73%

93%

33%

100%

50%

79%

24%

81%

42%

66%

86%

83%

14%

42%

50%

67%

100%

87%

67%

88%

100%

10.2 Profesor fomenta el interés de todos por participar
en las clases o entrenamientos

65%

62%

33%

100%

0%

44%

42%

69%

69%

57%

57%

71%

57%

40%

47%

67%

100%

85%

62%

97%

100%

10.2 Profesor fomenta el interés de todos por la practica
del deporte en particular

10.2 Profesor fomenta el interés de todos por la

. o 69% | 73% | 33% | 100% | -33% | 44% | 35% | 75% | 62% | 75% | 72% | 78% | 29% | 30% | 61% | 67% | 100% | 82% | 67% | 100% | 100%
actividad fisica en general
10-2 Profesor permite a todos la posibilidad de 70% | 73% | 0% |100% | 100% | 56% | 10% | 75% | 62% | 72% | 86% | 82% | 57% | 50% | 41% | 67% | 100% | 82% | 67% | 100% | 100%
equivocarse y aprender (sin favoritismos)
10.2 Compafieros permiten a todos la posibilidad de

. AR 71% | 63% 0% | 100% | 100% | 44% | 45% | 81% | 58% | 74% | 85% | 81% | 43% | 50% | 61% | 67% | 100% | 77% | 90% | 98% | 100%
equivocarse y aprender (sin discriminaciones)
10.2 Interaccion prof. - compafieros crea clima o .
ambiente que permite y fomenta la practica de act. 67% -




RESUMEN RESULTADOS
PRINCIPALES POR
DEPORTE




BALONCESTO (38 Menciones)

www.eespanol.cl

Yo
. .. Soy
éQué tan satisfecho se encuentra con... ? apodera
Qué isfech = Baloncesto Escuela | Rama (B: | participo derad
(B: 38) (B: 8) 30) en las act. o (B 13)
(B: 25) )
lluminacidn de las instalaciones 89% 100% 87% 84% 100%
Cupos 85% 100% 82% 79% 100%
La limpieza de las instalaciones 84% 88% 83% 76% 100%
El mantenimiento de esa infraestructura 82% 63% 87% 72% 100%
g;z:s::;;?:rt]?oge los objetivos en las clases o 44% 0% 589% 529% 27%
La motivacién transmitida Por profe:sores o) 1% 17% 549% 59% 0%
entrenadores para el trabajo en equipo
Disponibilidad dellés instalaciones (suficientes 32% 5% 33% 249% 46%
para todas las actividades)
Diversidad de ejercicios propuestos 30% -33% 44% 26% 40%
Presencia de esta actividad deportiva en 9% 33% 4% 5% 17%

MKTGIC
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:

BUENAS INSTALACIONES /
ADECUADAS

CANCHAS SUCIAS

MEJORAR LIMPIEZA EN GENERAL /
ASEO PERMANENTE / MANTENCION

TODO BIEN EN GENERAL

RESFRIOS EN INVIERNO /
ENTRENAMIENTO A LA INTEMPERIE
AGRANDAR GIMNASIO / MEJORAR /
UNIFICAR
AUMENTAR CANTIDAD DE

EQUIPAMIENTO DEPORTIVO /...

MEJORAR POLIDEPORTIVO

10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 16)

BUEN AMBIENTE / AGRADABLE
BUENOS PROFESORES / EN GENERAL

26)

SE VE DESMOTIVACION POR...

PROFESORES NO MOTIVAN A ALUMNOS
ME GUSTARIA MAYOR COMPETITIVIDAD
PROFESOR SE VE DESMOTIVADO

SENTIDO DE COMUNIDAD /...

PROFESORES DEDICADOS / CON...

GRUPO RESPETUOSO

4%

4%

4%

4%

8%

12%

12%

6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%

35%

19%
19%



BOLERA ASTURIANA (Seccion / Adultos)

(3 Menciones)

Bolera Asturiana

5.4 Presencia de esta actividad deportiva en www.eespanol.cl

¢Qué tan satisfecho se encuentra con... ? (8:3)
6.2 La infraestructura existente para el desarrollo de su actividad deportiva 100%
5.4 Cupos 100%
6.2 El mantenimiento de esa infraestructura 100%
6.2 Superficie de las instalaciones 100%
5.4 Equipamiento e Implementos para la actividad deportiva 100%
9.1 El incentivo a su participacion en la clase o entrenamiento por parte de los profesores 33%
y entrenadores §
9.1 El incentivo a la participacion de todos en la clase o entrenamiento por parte de los 33%
prof.y entrenadores §
10.2 Profesor permite a todos la posibilidad de equivocarse y aprender (sin favoritismos) 0%
10.2 Comparieros permiten a todos la posibilidad de equivocarse y aprender (sin 0%
discriminaciones) i
-100%

MKTGIC
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:
2)

IMPLEMENTOS DEPORTIVOS
ANTIGUOS / MALA CALIDAD / 50%
MAQUINAS DESACTUALIZADOS

BUENOS IMPLEMENTOS / EQUIPOS / 50%
MAQUINAS ?

10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 4)

NO TENEMOS PROFESOR / NO TOMO 25

CLASES °

PROFESORES DEDICADOS / CON >5

VOCACION ’

BUENOS PROFESORES / EN GENERAL 25%
BUENA PLANIFICACION / SE INFORMAN

25%

OBJETIVOS Y REQUISITOS



CALISTENIA (Programa o Taller / Adultos)

(3 Menciones)

¢Qué tan satisfecho se encuentra con... ?

Calistenia (B: 3)

6.2 Superficie de las instalaciones 100%
8.1 Explicacion de los ejercicios 100%
10.2 Profesor fomenta el interés de todos por la actividad fisica en general 100%
10.2 Profesor fomenta el interés de todos por la practica del deporte en particular 100%
8.1 Demostracion de las técnicas 100%
6.2 lluminacion de las instalaciones 33%
5.4 Programacion (dias y horarios) 0%

6.2 Climatizacion de las instalaciones 0%

6.2 La limpieza de las instalaciones 0%

5.4 Presencia de esta actividad deportiva en www.eespanol.cl -33%

MKTGIC
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:
2)

FILTRACIONES EN INVIERNO / LLUVIA 50%

BUENAS INSTALACIONES /

0,
ADECUADAS 0%



FRONTON (Seccion / Adultos)
(6 Menciones)

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con... ?

Fronton (B: 6)

6.2 Superficie de las instalaciones 100%
8.1 Explicacion de los ejercicios 100%
8.1 Progresion de los ejercicios propuestos (de lo mas simple a lo mas complejo) 100%
8.1 Diversidad de ejercicios propuestos 100%
10.2 Profesor permite a todos la posibilidad de equivocarse y aprender (sin favoritismos) 100%
9.1 El incentivo a su participacion en la clase o entrenamiento por parte de los profesores y 0%
entrenadores )
6.2 La limpieza de las instalaciones 0%
5.4 Programacion (dias y horarios) 0%
10.2 Profesor fomenta el interés de todos por la actividad fisica en general -33%
10.2 Profesor fomenta el interés de todos por la practica del deporte en particular -33%

MKTGIC
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:

8)
ARREGLAR CAMARINES / REPARAR 13%
DUCHAS / REPARAR PUERTAS /... °
FALTA TOLDO / TECHO / PROTECCION 13%
DEL SOL ?
MEJORAR LIMPIEZA EN GENERAL / 13%
ASEO PERMANENTE / MANTENCION °
AUN NO CONCLUYEN TRABAJOS DE 13%
REMODELACION ?
BUENAS CANCHAS / BUENAS 13%
CONDICIONES ?
BUENAS INSTALACIONES / 13%
ADECUADAS ?
BUENOS PROFESORES 13%
BUENOS IMPLEMENTOS / EQUIPOS / 13%
MAQUINAS ?
10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 4)
PROFESOR SIN CARISMA / NO LLEGA A 25
SUS ALUMNOS ?
DEBERIAN INCLUIR ELONGACION / .
PREPARACION FiSICA ’
NO HAY OBJETIVOS A MEDIANO / LARGO 5504
PLAZO ?
BUEN AMBIENTE / AGRADABLE 25%



FUTBOL (72 Menciones)

6.1 Favor justifique su calificaciéon y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:

56)
Yo BUENAS CANCHAS / BUENAS CONDICIONES 20%
, articipo So BUENAS INSTALACIONES / ADECUADAS 14%
. . Fatbol | Escuela | Rama (B: P P y ?
éQué tan satisfecho se encuentra con... ? (B:72) (B: 36) 36) enlas |apoderad IMPLEMENTOS DEPORTIVOS ANTIGUOS /... 9%
’ ’ act. (B: | o(B:46) TODO BIEN EN GENERAL 5%
26) ARREGLAR CAMARINES / REPARAR DUCHAS /... 4%
ESPACIO MUY PEQUENO / MAS ESPACIO /... 49
lluminacién de las instalaciones 90% 949 87% 86% 93% ! ! A
© ® ® ® ° NO HAY CAMARINES CERCANOS / FALTAN... 4%
MEJORAR RIEGO A LA CANCHA 4%
Cupos 78% 68% 89% 85% 74% BUENOS PROFESORES 4%
BUENOS IMPLEMENTOS / EQUIPOS /... 4%
Interaccidn prof. - compafieros crea clima o ambiente 9
: p p 05 ¢ 66% 52% 20% 95% 50% TENER BUZOS / EQUIPO DISTINT~IVO 2%
que permite y fomenta la practica de act. deport. EALTA FOMENTAR EL DEPORTE PARA NINOS... 2%
La infraestructura existente para el desarrollo de su FALTATOLDO / TECHO / PROTECCION DEL SOL 2%
. . P 65% 60% 70% 64% 65% o
actividad deport“/a REJAS MAL ESTADO / CERCAS PERIMETRALES 2%
AUMENTAR CANTIDAD DE EQUIPAMIENTO... 2%
Superficie de las instalaciones 62% 73% 51% 43% 74%
10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
Cumplimiento de los objetivos en las clases o 35% 27% 43% 69% 14% sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 52)
entrenamientos
El |ncent|v.o asu partlupa(c:jlorl'n enla ;:Iase o . . ) ) . BUEN AMBIENTE / AGRADABLE 19%
entrenamiento por parte de los profesores y 33% 36% 30% 70% 14% BUENOS PROFESORES / EN GENERAL 19%
entrenadores PROFESORES MOTIVAN A LOS ALUMNOS 8%
El incentivo a la participacién de todos en la clase o 32% 30% 33% 65% 14% REPITEN LOS EJERCICIOS / SIEMPRE MISMOS... 4%
entrenamiento por parte de los prof.y entrenadores PROFESORES DEBIERAN FOMENTAR EL 4%
A
Comumcacnpn de los objetivos a cumplir en cada clase 31% 299% 40% 66% 10% PROFESOR SE ENFOCA SOLO EN LOS BUENOS... 4%
o entrenamiento PROFESORES NO MOTIVAN A ALUMNOS 4%
Presencia de esta actividad deportiva en o 0 o 0 o GRUPOS DE ALUMNOS MUY GRANDES / QUE... 4%
sl el 30% 21% 41% 31% 30% PROFESORES SIN CAPACIDAD DE MANEJAR... 4%
SENTIDO DE COMUNIDAD / COLABORATIVO /... 4%
M KT ( ; I ( : BUENA ACTITUD DE LOS PROFES SE... 4%
[ CLASES DIVERSAS CADA DIA 4%

[ (12 ke ‘te yik | I



GIMNASIA ARTISTICA (23 Menciones)

Gimnasia Escuela| Rama | Yo participo en Soy

£Qué tan satisfecho se encuentra con... ? Artistica (B:6) | (B:17) Iafact (g‘ 1) apoderado
(B: 23) ‘ ' e (B: 22)

Profesor fomenta e! interés de todos por la practica 47% 33% 50% 100% 44%
del deporte en particular
La implementacion de las clases o entrenamientos 46% 20% 53% 100% 43%
en general
Companeros permiten a tF)do.s Ia.p0.5|b|I.|dad de 45% 0% 56% 100% 42%
equivocarse y aprender (sin discriminaciones)
Programacion (dias y horarios) 44% 17% 53% 100% 41%
La limpieza de las instalaciones 43% 100% 29% 100% 40%
DISpOI’lIbIhda.d.de las instalaciones (suficientes para 70% 100% | -59% -100% -68%
todas las actividades)
Superficie de las instalaciones -73% -60% -77% -100% -71%
La |.nfraestructur:a1 existente para el desarrollo de su 74% 7% | -77% -100% 73%
actividad deportiva
Equammnto e Implementos para la actividad 78% -83% 76% -100% 77%
deportiva
Climatizacion de las instalaciones -83% -50% -94% -100% -82%

MKTGIC
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:
36)
AGRANDAR GIMNASIO / MEJORAR /
UNIFICAR
ESPACIO MUY PEQUENO / MAS
ESPACIO / ESPACIO ADECUADO

IMPLEMENTOS DEPORTIVOS
ANTIGUOS / MALA CALIDAD /...

MEJORAR VENTILACION /
CALEFACCION

AUMENTAR CANTIDAD DE
EQUIPAMIENTO DEPORTIVO /...

31%
25%
19%
11%
6%

SE REQUIEREN MAS PROFESORES 6%

SECTOR NO APROPIADO PARA

0,
PRACTICAR DEPORTE <5

10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 21)

PROFESOR SE ENFOCA SOLO EN LOS BUENOS... 14%
BUENOS PROFESORES / EN GENERAL 14%
PROFESOR MUY DURO CON SUS ALUMNOS 10%
PROFESORES NO MOTIVAN A ALUMNOS 10%
PROFESORES DEBIERAN FOMENTAR EL... 5%
HAY FAVORITISMOS CON ALGUNOS... 5%
DEBEN INFORMARSE LOS OBJETIVOS / MALA... 5%
FALTA APOYO DE LOS PROFESORES 5%
PROFESOR SIN CARISMA / NO LLEGA A SUS... 5%
PROFESOR SE VE DESMOTIVADO 5%
NO SE NIVELAN LAS CLASES / SON AVANZADAS 5%



GIMNASIA ENTRETENIDA (Programa o Taller / Adulto)

(15 Menciones)

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con... ?

Gimnasia Entretenida

(B: 15)
6.2 lluminacién de las instalaciones 81%
7.1 Preparacion del programa de entrenamiento 81%
10.2 Profesor fomenta el interés de todos por la practica del deporte en particular 81%
10.2 Comparieros permiten a todos la posibilidad de equivocarse y aprender (sin 81%
discriminaciones) °
8.1 Claridad en los contenidos 81%
6.2 Disponibilidad de las instalaciones (suficientes para todas las actividades) 33%
6.2 El mantenimiento de esa infraestructura 31%
6.2 Climatizacion de las instalaciones 12%
5.4 Equipamiento e Implementos para la actividad deportiva -6%
5.4 Presencia de esta actividad deportiva en www.eespanol.cl -7%

MKTGIC
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus

sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:

BUENAS INSTALACIONES /
ADECUADAS
TODO FUNCIONA GRACIAS A LOS
PROFESORES

MEJORAR LA MANTENCION /
LIMPIEZA PISCINA

BALDOSAS DESNIVELADAS / PISO

MALA CALIDAD/ FALTA...

FILTRACIONES EN INVIERNO / LLUVIA

BARNOS SUCIOS / MAL ESTADO

DEVOLVER LA VENTA DE PELOTAS A
LA SECCION
AUMENTAR CANTIDAD DE

EQUIPAMIENTO DEPORTIVO /...

10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 12)

BUEN AMBIENTE / AGRADABLE

BUENOS PROFESORES / EN GENERAL

DEBEN INFORMARSE LOS OBJETIVOS /
MALA COMUNICACION

PROFESORES NO MOTIVAN A ALUMNOS

SENTIDO DE COMUNIDAD /
COLABORATIVO / NO COMPETITIVO
PROFESORES DEDICADOS / CON
VOCACION

14)

7%

7%

7%

7%

7%

7%

8%

8%

8%

8%

14%

17%

29%

33%



GIMNASIA RITMICA (Nifios

(16 Menciones)

Gimnasia

é¢Qué tan satisfecho se encuentra con... ? Ritmica Escuela (B: 5) Rama (B: 11)
(B: 16)

Cupos 73% 100% 60%
Profesor fomenta gl interés de todos por participar en las 69% 100% 50%
clases o entrenamientos
Intera?cuon prof. - comp?ngros crea clima o ambiente que 69% 100% 50%
permite y fomenta la practica de act. deport.
Profesor fomen'Fa el interés de todos por la practica del 69% 100% 50%
deporte en particular
Demostracion de las técnicas 64% 100% 50%
El mantenimiento de esa infraestructura 0% 60% -30%
DISpOI’TIII.)I|Idad de las instalaciones (suficientes para todas 13% 60% 50%
las actividades)
Equipamiento e Implementos para la actividad deportiva -31% 20% -55%
La l.nfraestructur.a existente para el desarrollo de su 56% 40% -100%
actividad deportiva
Climatizacion de las instalaciones -87% -60% -100%

MKTGIC
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:

19)
RESFRIOS EN INVIERNO /
ENTRENAMIENTO A LA INTEMPERIE
MEJORAR POLIDEPORTIVO 21%

IMPLEMENTOS DEPORTIVOS

0,
ANTIGUOS / MALA CALIDAD /... e

TENER BUZOS / EQUIPO DISTINTIVO 5%

CANCHAS SUCIAS 5%

SECTOR NO APROPIADO PARA
PRACTICAR DEPORTE

BUENAS INSTALACIONES /
ADECUADAS

5%
5%

10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice

sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 11)

SE VE DESMOTIVACION POR PARTICIPAR EN...
FALTAN IMPLEMENTOS
SE PODRIA INCLUIR SICOLOGO DEPORTIVO
MEJORAR VENTILACION / CALEFACCION
CLASES MAS CORTAS PARA LOS NINOS
PROFESOR SE ENFOCA SOLO EN LOS BUENOS...
PROFESORES NO MOTIVAN A ALUMNOS
DEBERIAN INCLUIR ELONGACION /...

BUEN AMBIENTE / AGRADABLE

53%

9%
9%
9%
9%
9%
9%
9%
9%
9%



GIMNASIO POLIDEPORTIVO (Programa o Taller)

(63 Menciones)

AliEso Yo participo en S0y

¢Qué tan satisfecho se encuentra con... ? Polideportivo Iaspact (Bp- 61) apoderado

(B: 63) T (B:2)
Explicacién de los ejercicios 85% 84% 100%
Demostracion de las técnicas 81% 80% 100%
Interacuo.n prof. - companerf)s Frea clima o ambiente 79% 78% 100%
que permite y fomenta la practica de act. deport.
Diversidad de ejercicios propuestos 77% 76% 100%
P’rf)fesor fomenta el interés de todos por la actividad 75% 75% 100%
fisica en general
La l.nfraestructur.a existente para el desarrollo de su 17% -149% -100%
actividad deportiva
El mantenimiento de esa infraestructura -19% -16% -100%
Presencia de esta actividad deportiva en 20% 16% -100%
www.eespanol.cl
Equipamiento e Implementos para la actividad deportiva -25% -22% -100%
Climatizacion de las instalaciones -32% -32% -50%
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:

95)

IMPLEMENTOS DEPORTIVOS ANTIGUOS /
MALA CALIDAD / MAQUINAS...

FILTRACIONES EN INVIERNO / LLUVIA
MEJORAR VENTILACION / CALEFACCION

AGRANDAR GIMNASIO / MEJORAR / UNIFICAR

AUMENTAR CANTIDAD DE EQUIPAMIENTO
DEPORTIVO / FALTAN IMPLEMENTOS

TODO BIEN EN GENERAL

FALTAN SECTORES DONDE TOMAR AGUA /
BEBEDEROS

BUENAS INSTALACIONES / ADECUADAS

BICICLETAS DE SPINNING NO SE USAN

12%

11%

8%

5%

5%

3%

3%

2%

10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 50)

BUEN AMBIENTE / AGRADABLE

BUENOS PROFESORES / EN GENERAL

PROFESORES DEDICADOS / CON VOCACION
SENTIDO DE COMUNIDAD / COLABORATIVO /...
SE VE DESMOTIVACION POR PARTICIPAR EN...

FALTA / MEJORAR INFRAESTRUCTURA
ACEPTACION DEL CLIMA / NADA QUE DECIR /...
REPITEN LOS EJERCICIOS / SIEMPRE MISMOS...

MEJORAR VENTILACION / CALEFACCION

22%
22%
14%
6%
4%
4%
4%
2%
2%

34%



GOLF (22 Menciones)

6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:

17)
BUENAS INSTALACIONES / 29%
Yo °
. . Golf Escuela| Rama participo S0y ADECUADAS
£Qué tan satisfecho se encuentra con... ? . ) i apoderado BUENAS CANCHAS / BUENAS 18%
(B:22) | (B:2) | (B:20) erz las a;t (B:2) CONDICIONES
B: 20 ’
MEJORAR LIMPIEZA EN GENERAL /
< 12%
La infraestructura existente para el desarrollo de su 86% 0% 95% 84% 100% ASEO PERMANENTE / MANTENCION
actividad deportiva ° ? ° ° ° SE SUSPENDE LA ACTIVIDAD POR
6%
Profesor permite a todos la posibilidad de o LLUVIA
. . " 1009 9 9 1009
equivocarse y aprender (sin favoritismos) 86% s 553 S HAY MUCHO POR HACER / SE PUEDE -
~ . ey 0
Companeros permiten a t9d0§ Ia.p0.5|bll.|dad de 85% 100% 82% 82% 100% MEJORAR
equivocarse y aprender (sin discriminaciones) NO SE DEBERIA RESTRINGIR EL USO -
) ) ) DE LA CANCHA ?
Climatizacion de las instalaciones 84% 50% 88% 82% 100% L e —
El incentivo a su participacion en la clase o LUGARES 2
entrenamiento por parte de los profesores y 79% 100% 75% 75% 100%
entrenadores 10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
Equi iento e Impl t la actividad i i :
dgg:)pri;ﬂc;en o e Implementos para la activida 48% 50% 47% 22% 100% sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 11)
C icacion de los objeti li d
Iomunlcacwn e los objetivos a cumplir en cada 39% 100% | 31% 31% 100%
clase o entrenamiento BUENOS PROFESORES / EN GENERAL 36%
\Fl’vr;?;r;cei:pciislstcaln actividad deportiva en 37% 0% 1% 35% 50%

i NO TENEMOS PROFESOR / NO TOMO o
Preparacion del programa de entrenamiento 28% 100% | 19% 19% 100% CLASES 27%
lluminacién de las instalaciones 10% 0% 11% 0% 100%

BUEN AMBIENTE / AGRADABLE 18%

FALTA COMUNICACION CON PERSONAS 9%
MKTGIC ACARGO DE LA RAMIA .,
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NATACION (48 Menciones)

todas las actividades)

Yo

Natacién V] Rama articipo S0y

¢Qué tan satisfecho se encuentra con... ? a P P apoderado
(B: 48) (B:34) | enlas act.
(B: 14) (B: 26) (B: 22)

Iluminacidn de las instalaciones 84% 92% 81% 89% 77%
Profesor permite a todos I-a p05|b|.ll.dad de 82% 64% 91% 100% 70%
equivocarse y aprender (sin favoritismos)
Explicacion de los ejercicios 82% 73% 87% 93% 75%
Interacuo.n prof. - companer,os Frea clima o ambiente 82% 60% 91% 100% 68%
gue permite y fomenta la practica de act. deport.
Companeros permiten a t9do§ Ia.p0.5|b|I.|dad de 81% 78% 829% 6% 76%
equivocarse y aprender (sin discriminaciones)
\F”vrvt\elitlar:;fpc;enslsz? actividad deportiva en 36% 13% 43% 70% 6%
El mantenimiento de esa infraestructura 34% 50% 28% 29% 41%
La limpieza de las instalaciones 34% 71% 19% 39% 27%
Cupos 33% -50% | 67% 62% 5%
Disponibilidad de las instalaciones (suficientes para 26% 39% 21% 48% 0%

MKTGIC
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:

52)

BUENAS INSTALACIONES / ADECUADAS
MEJORAR LA MANTENCION / LIMPIEZA...
NO HAY CASILLEROS / LOCKERS
AGRANDAR PISCINA
PISCINA CON EXCESO DE CLORO
TODO BIEN EN GENERAL
IMPLEMENTOS DEPORTIVOS ANTIGUOS /...
MAYOR DISPONIBILIDAD DE HORARIOS
DUCHAS DE PISCINA NO FUNCIONAN BIEN
QUE SE RESPETEN PISTAS EN PISCINA

BUENOS IMPLEMENTOS / EQUIPOS /...

21%
17%
6%
6%
6%
6%
4%
4%
4%
4%
4%

10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 37)

BUEN AMBIENTE / AGRADABLE

BUENOS PROFESORES / EN GENERAL
PROFESORES MOTIVAN A LOS ALUMNOS

NO TENEMOS PROFESOR / NO TOMO CLASES

BUENA ACTITUD DE LOS PROFES SE...

HAY FAVORITISMOS CON ALGUNOS...
PROFESOR SIN CARISMA / NO LLEGA A SUS...
DEBERIAN INCLUIR ELONGACION /...
DESEMPENO ES VARIABLE SEGUN CADA...

PROFESOR SE FUE SIN EXPLICACION

24%
24%
8%
5%
5%
3%
3%
3%
3%
3%



NATACION ARTISTICA (7 Menciones)

todas las actividades)

Yo
Natacion _ | participo Soy
éQué tan satisfecho se encuentra con... ? Artistica E(s;eg;a Ran;a)w (B: enlas | apodera
(B:7) ’ act.(B: | do(B:2)
5)
Iluminacidn de las instalaciones 86% 50% 100% 80% 100%
Superficie de las instalaciones 57% 50% 60% 40% 100%
Profesor fomenta el |nte.res de todos por participar 57% 50% 60% 20% 100%
en las clases o entrenamientos
Z;cl);esggrf;n;n;z;reiliclzrsrres de todos por la practica 57% 50% 60% 20% 100%
Prof_esor permite a todos I.a p05|b|_I|_dad de 57% 50% 60% 20% 100%
equivocarse y aprender (sin favoritismos)
Elgr;u:Z::tcrlg:adr:ileistgbjetlvos a cumplir en cada 0% 50% 20% 0% 0%
Demostracion de las técnicas 0% 0% 0% 0% 0%
Zzgg)ra;ir\r;;ento e Implementos para la actividad 14% 50% -40% -40% 50%
El mantenimiento de esa infraestructura -14% 50% -40% -20% 0%
Disponibilidad de las instalaciones (suficientes para 29% 50% -60% -40% 0%

MKTGIC
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:
5)

MEJORAR LA MANTENCION /

0/
LIMPIEZA PISCINA 80%

AGRANDAR PISCINA 20%

10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 3)

FALTAN PROFESORES / NO HAY
PROFESORES

67%

SE REQUIERE MAS ESPACIO /

0,
AMPLIACION B



PADEL (Seccion / Adultos)
(36 Menciones)

¢Qué tan satisfecho se encuentra con... ?

Padel (B: 36)

6.2 lluminacién de las instalaciones 68%
10.2 Interaccion prof. - compafieros crea clima o ambiente que permite y fomenta la 60%
prdctica de act. deport. ?
10.2 Comparieros permiten a todos la posibilidad de equivocarse y aprender (sin 50%
discriminaciones) °
10.2 Profesor permite a todos la posibilidad de equivocarse y aprender (sin favoritismos) 50%
9.1 El incentivo a su participacion en la clase o entrenamiento por parte de los profesores 43%
y entrenadores °
6.2 La infraestructura existente para el desarrollo de su actividad deportiva -29%
5.4 Equipamiento e Implementos para la actividad deportiva -30%
5.4 Presencia de esta actividad deportiva en www.eespanol.cl -33%
6.2 Disponibilidad de las instalaciones (suficientes para todas las actividades) -71%
5.4 Cupos -72%

MKT GIC
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:

MAS CANCHAS

MAYOR DISPONIBILIDAD DE HORARIOS

MAL SISTEMA DE AGENDAMIENTO /
RESERVA DE CANCHAS

CANCHAS EN MAL ESTADO / MEJORAR

NO HAY BANOS

MEJORAR LIMPIEZA EN GENERAL / ASEO
PERMANENTE / MANTENCION
IMPLEMENTOS DEPORTIVOS ANTIGUOS /

MALA CALIDAD / MAQUINAS...

CANCHAS SUCIAS

FALTAN SUPERVISORES / NO HAY DONDE
PEDIR AYUDA

58)

40%

9%

7%

5%

5%

5%

3%

3%

3%

10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 13)

NO TENEMOS PROFESOR / NO TOMO CLASES

FALTA / MEJORAR INFRAESTRUCTURA

FALTAN PROFESORES / NO HAY PROFESORES

MUY COMPETITIVO

NO HAY PROGRAMACION DE CLASES

SENTIDO DE COMUNIDAD / COLABORATIVO /
NO COMPETITIVO

BUENOS PROFESORES / EN GENERAL

39%

15%

15%

8%

8%

8%

8%



PATINAJE ARTISTICO (34 Menciones)

Yo

LIl Escuela (B:| Rama (B: | participo S0y

¢Qué tan satisfecho se encuentra con... ? Artistico ’ | P P apoderado
12) 22) en las act.

(B: 34) (B:3) (B: 31)
7.1 Preparacién del programa de entrenamiento 70% 73% 68% 100% 67%
7.1La mp}ementaaon de las clases o 65% 58% 68% 100% 61%
entrenamientos en general
8.1 Demostracidn de las técnicas 64% 100% 46% 100% 60%
1012 I.Drofesor fomenta el |nt.eres de todos por la 63% 75% 55% 100% 599%
practica del deporte en particular
10.% Compafieros permlte’n a _tod_os’la p'05|b|I|dad de 61% 58% 63% 33% 64%
equivocarse y aprender (sin discriminaciones)
6.2 La limpieza de las instalaciones -32% -40% -29% -100% -25%
6.2 El mantenimiento de esa infraestructura -59% -33% -73% -100% -55%
3;1p|(5)?tui:f;am|ento e Implementos para la actividad -82% -83% -82% -100% -81%
6.2 Lailr?fraestructu.ra existente para el desarrollo de -85% 75% 91% -100% -84%
su actividad deportiva
6.2 Climatizacién de las instalaciones -94% -100% -91% -100% -93%

MKTGIC
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus

sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:

FALTA TOLDO / TECHO / PROTECCION
DEL SOL

NO HAY RESPUESTA ANTE
PROBLEMAS / RESPUESTAS LENTAS...

NO HAY CAMARINES CERCANOS /
FALTAN CAMARINES

FALTAN SECTORES DONDE TOMAR
AGUA / BEBEDEROS

NO HAY CASILLEROS / LOCKERS

BALDOSAS DESNIVELADAS / PISO
MALA CALIDAD/ FALTA...

NO HAY BANOS

7%

7%

7%

4%

4%

4%

10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 26)

FALTAN PROFESORES / NO HAY PROFESORES
BUENOS PROFESORES / EN GENERAL
MUY COMPETITIVO

SE VE DESMOTIVACION POR PARTICIPAR EN...

BUEN AMBIENTE / AGRADABLE

PROFESORES DEBIERAN FOMENTAR EL...

MEJORAR VENTILACION / CALEFACCION
AUMENTAR HORAS DE CLASES SEMANALES

DEBEN INFORMARSE LOS OBJETIVOS / MALA...

FALTAN MAS COMPETENCIAS / TORNEOS
MALOS PROFESORES / NO SON BUENOS
PROFESOR MUY DURO CON SUS ALUMNOS

PROFESORES DEBIERAN CORREGIR LOS...

4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

8%
8%
8%

12%

47%

15%



RACQUETBALL (3 Menciones)

Yo

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con... ? (ER UL | (BEUEl) | S6E | e a osggrad
5 - (B: 3) (B:1) | (B:2) l|enlasact|?P
(B:1) 0(B:2)
Z;q%crc(et:]r:rzlilqufor;to de los objetivos en las clases o 100% 100% 100% 100% 100%
7.1 Comunlcauor? de los objetivos a cumplir en cada 100% 100% 100% 100% 100%
clase o entrenamiento
6.2 Dlsponlb!llfiad de las instalaciones (suficientes para 100% 100% 100% 100% 100%
todas las actividades)
7.1 Preparacion del programa de entrenamiento 67% 100% 50% 0% 100%
ZhlgL:nlzsllementauon de las clases o entrenamientos 67% 100% 50% 0% 100%
8.1 Explicacion de los ejercicios 33% 100% 0% -100% 100%
8.1 Claridad en los contenidos 33% 100% 0% -100% 100%
5.4 Presencia de esta actividad deportiva en 33% 100% 0% -100% 100%
www.eespanol.cl
6.2 Superficie de las instalaciones 33% 100% 0% -100% 100%
6.2 Climatizacion de las instalaciones -33% -100% 0% -100% 0%
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:
2)

ARREGLAR CAMARINES / REPARAR
DUCHAS / REPARAR PUERTAS / 50%
FALTAN GANCHOS

MEJORAR LIMPIEZA EN GENERAL /

., 0,
ASEO PERMANENTE / MANTENCION 0%



TAEKWONDO (Programa o Taller)

(9 Menciones)

Taekwondo Yo participo Soy

£Qué tan satisfecho se encuentra con... ? (B:9) en las act. |apoderado
’ (B:1) (B: 8)

ig;ii::loaffsor fomenta el interés de todos por la practica del deporte en 100% 100% 100%
10.2 Compa'nerQS per'mltgn a todos la posibilidad de equivocarse y 100% 100% 100%
aprender (sin discriminaciones)
;2;12e:|ofesor fomenta el interés de todos por la actividad fisica en 100% 100% 100%
10.2 Interaccnonl pr'of. - compafieros crea clima o ambiente que permite 100% 100% 100%
y fomenta la prdctica de act. deport.
10.2 Profe.sor fomenta el interés de todos por participar en las clases o 100% 100% 100%
entrenamientos
6.2 El mantenimiento de esa infraestructura 11% 100% 0%
zézpti;izgaestructura existente para el desarrollo de su actividad 0% 100% 13%
5.4 Presencia de esta actividad deportiva en www.eespanol.cl 0% 100% -14%
6.2 Climatizacidn de las instalaciones 0% 100% -13%
5.4 Equipamiento e Implementos para la actividad deportiva -22% 0% -25%
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:
11)
FALTA TOLDO / TECHO / PROTECCION DEL
soL

AUMENTAR CANTIDAD DE EQUIPAMIENTO
DEPORTIVO / FALTAN IMPLEMENTOS
ESPACIO MUY PEQUERO / MAS ESPACIO /
ESPACIO ADECUADO

MEJORAR LA MANTENCION / LIMPIEZA
PISCINA
BALDOSAS DESNIVELADAS / PISO MALA
CALIDAD/ FALTA MANTENIMIENTO
NO HAY RESPUESTA ANTE PROBLEMAS /
RESPUESTAS LENTAS / DIFICULTADES

FALTAN SECTORES DONDE TOMAR AGUA /
BEBEDEROS

18%
18%
18%

9%

9%

9%

9%

BUENAS INSTALACIONES / ADECUADAS 9%

10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 13)

BUENOS PROFESORES / EN GENERAL 31%

SENTIDO DE COMUNIDAD / COLABORATIVO /... 15%
PROFESORES CON CARINO POR LOS NINOS /... 15%
FALTAN PROFESORES / NO HAY PROFESORES 8%
PROFESORES ENTREGAN VALORES /... 8%
BUEN AMBIENTE / AGRADABLE 8%
PROFESORES MOTIVAN A LOS ALUMNOS 8%

MUCHA COMUNICACION DE LOS... 8%



TENIS (63 Menciones)

6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:

60)
- BUENAS CANCHAS / BUENAS CONDICIONES 30%
o )
. oL Soy MEJORAR LA ILUMINACION / MALA... 5%
. Tenis (B: | Escuela | Seccién articipo B
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con... ? 63 ( B 23 B: 40 P | pt apoderad MAS CANCHAS 5%
) (B:23) | (B:40) |enlasact. (B: 12) BUENAS INSTALACIONES / ADECUADAS 5%
(B: 51) IMPLEMENTOS DEPORTIVOS ANTIGUOS /... 3%
6.2 Superficie de las instalaciones 88% 100% 81% 92% 75% REJAS MAL ESTADO / CERCAS... 3%
CANCHAS EN MAL ESTADO / MEJORAR 3%
. ivacion transmitida por profesores o
zn%c::nr;;);res el tmbais ez eqr; s 85% 100% 71% 80% 100% MAYOR DISPONIBILIDAD DE HORARIOS 3%
FALTAN SECTORES DONDE TOMAR AGUA.. 3%
10.2 Profesor fomenta el interés de todos por participar MEJORAR LIMPIEZA EN GENERAL / ASEO... 9
en las clases o entrenamientos Pore i 85% 95% 74% 82% 91% MEJORAR RIEGO A LA C/-/\NCHA :;
(]
9.1 El incentivo a su participacion en la clase o OTROS 3%
entrenamiento por parte de los profesores y 83% 100% 68% 78% 100% BUENOS CANCHEROS / TRABAJADORES 3%
entrenadores BUENOS IMPLEMENTOS / EQUIPOS /... 3%
AGRANDAR GIMNASIO / MEJORAR /... ! 2%
8.1 Demostracidn de las técnicas 83% 96% 71% 80% 91%
10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
5.4 Programacion (dias y horarios) 63% 82% 53% 60% 75% sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 40
g p
6.2 Disponibilidad de las instalaciones (suficientes para
todas las actividades) £Le5 oo S 56% 75% BUEN AMBIENTE / AGRADABLE 25%
NO TENEMOS PROFESOR / NO TOMO CLASES 15%
6.2 lluminacion de las instalaciones 59% 57% 61% 53% 83% BUENOS PROFESORES / EN GENERAL 10%
PROFESORES MOTIVAN A LOS ALUMNOS 8%
5.4 Cupos 559% 73% 45% 46% 92% MEJORAR LA CALIDAD DEL ENTRENAMIENTO 3%
HAY FAVORITISMOS CON ALGUNOS... 3%
5.4 Presencia de esta actividad deportiva en o o o o o MALOS PROFESORES / NO SON BUENOS 3%
26% 35% 21% 30% 10%
www.eespanol.cl PROFESORES NO MOTIVAN A ALUMNOS 3%
MUCHOS NIROS SE VEN DESMOTIVADOS /... 3%
GRUPOS DE ALUMNOS MUY GRANDES / QUE... 3%
AGREGAR MAS HORARIOS DE CLASES 3%

M K G I ‘ : MEJORAR INTEGRACION CON NUEVOS... 3%
0,
I (m ke 'te yik | I PROFESORES ENTREGAN VALORES /... 3%



VOLEIBOL (22 Menciones)

todas las actividades)

Yo
. . . . Soy

¢Qué tan satisfecho se encuentra con... ? Vsl (e s Reme s || pErino apoderado

(B: 22) 8) 14) en las act. (B: 15)

(B:7) )

10.2. Compaiieros permlte.n a .tod.os.la p95|b|I|dad de 90% 100% 85% 100% 87%
equivocarse y aprender (sin discriminaciones)
8.1 Explicacion de los ejercicios 71% 100% 54% 86% 64%
8.1 Demostracion de las técnicas 68% 100% 50% 86% 60%
6.2 La limpieza de las instalaciones 68% 63% 71% 57% 73%
10.2' Profesor permite a tqdos la 995|bllldad de 67% 75% 62% 83% 60%
equivocarse y aprender (sin favoritismos)
Zl.als(;c:)n::]rzlrt;a:gomr:ednettl)os objetivos a cumplir en cada 37% 25% 43% 579% 27%
;i,ii?:,l;g:]lteonsto de los objetivos en las clases o 32% 13% 43% 579% 20%
6.2 Climatizacion de las instalaciones 26% 57% 8% 0% 39%
\F;V.\l:,;rzs:sr;t:sot:lledesta actividad deportiva en 0% 0% 0% 17% 7%
6.2 Disponibilidad de las instalaciones (suficientes para 27% 13% -50% -43% 20%
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:

BUENAS INSTALACIONES / ADECUADAS

MAS CANCHAS

FILTRACIONES EN INVIERNO / LLUVIA

CANCHAS EN MAL ESTADO / MEJORAR
MEJORAR PISO / RESBALADIZO CUANDO...
AUMENTAR CANTIDAD DE...

MEJORAR POLIDEPORTIVO

MAYOR DISPONIBILIDAD DE HORARIOS

MEJORAR LIMPIEZA GIMNASIO
MEJORAR LIMPIEZA EN GENERAL / ASEO...

HAY MUCHO POR HACER / SE PUEDE...

10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 18)

BUEN AMBIENTE / AGRADABLE
PROFESORES MOTIVAN A LOS ALUMNOS

21)

SE VE DESMOTIVACION POR PARTICIPAR EN...

HAY FAVORITISMOS CON ALGUNOS...

MEJORAR VENTILACION / CALEFACCION
FALTA APOYO DE LOS PROFESORES
MALA COMUNICACION DEL JEFE TECNICO

PROFESORES SIN LIDERAZGO

PROFESORES ENTREGAN VALORES /...

10%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%

6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%

11%

29%

33%



YO DEPORTE ADULTO (Programa o Taller / Adultos)

(63 Menciones)

éQué tan satisfecho se encuentra con... ?

Yo Deporte Adulto

Equipamiento e Implementos para la actividad deportiva

(B: 63)
El incentivo a su participacidn en la clase o entrenamiento por parte de los profesores y 100%
entrenadores i
El incentivo a la participacion de todos en la clase o entrenamiento por parte de los 100%
prof.y entrenadores °
Profesor fomenta el interés de todos por la actividad fisica en general 100%
Profesor permite a todos la posibilidad de equivocarse y aprender (sin favoritismos) 100%
Interaccidn prof. - compafieros crea clima o ambiente que permite y fomenta la préctica 100%
de act. deport. §
La limpieza de las instalaciones 25%
Superficie de las instalaciones 19%
Climatizacion de las instalaciones 18%
El mantenimiento de esa infraestructura 15%
-3%
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:

IMPLEMENTOS DEPORTIVOS...
MEJORAR LA MANTENCION /...
AUMENTAR CANTIDAD DE...

PISCINA CON EXCESO DE CLORO
ARREGLAR CAMARINES / REPARAR...
NO HAY RESPUESTA ANTE...

NO HAY CASILLEROS / LOCKERS
FALTATOLDO / TECHO /...
AGRANDAR GIMNASIO / MEJORAR /...

ESPACIO MUY PEQUENO / MAS...
MEJORAR VENTILACION /...

FALTAN SUPERVISORES / NO HAY...
MEJORAR LIMPIEZA EN GENERAL /...

80)
23%
14%
9%
8%
6%
4%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%

10.1 Favor justifique su calificacion y/o realice
sugerencias al respecto (Ambiente de las clases) (M: 58)

BUEN AMBIENTE / AGRADABLE

BUENOS PROFESORES / EN GENERAL

PROFESORES DEDICADOS / CON...

CLASES DIVERSAS CADA DIA
CLASES AMENAS / ENTRETENIDAS
PROFESORES MOTIVAN A LOS ALUMNOS

FALTAN IMPLEMENTOS

22%

10%

7%

5%

5%

3%

28%



YO DEPORTE MENOR (Programa o Taller / Nifios)

(3 Menciones)

¢Qué tan satisfecho se encuentra con... ?

Yo Deporte Menor

(B: 3)
10.2 Comparieros permiten a todos la posibilidad de equivocarse y aprender (sin 100%
discriminaciones) §
8.1 Explicacion de los ejercicios 100%
8.1 Demostracion de las técnicas 100%
10.2 Profesor permite a todos la posibilidad de equivocarse y aprender (sin favoritismos) 100%
5.4 Cupos 100%
9.1 La motivacion transmitida por profesores o entrenadores para el trabajo en equipo 0%
9.1 El incentivo a su participacion en la clase o entrenamiento por parte de los profesores y 0%
entrenadores ’
6.2 Disponibilidad de las instalaciones (suficientes para todas las actividades) 0%
5.4 Equipamiento e Implementos para la actividad deportiva -33%
5.4 Presencia de esta actividad deportiva en www.eespanol.cl -50%
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6.1 Favor justifique su calificacion y/o realice sus
sugerencias al respecto (Instalaciones deportivas) (M:
2)

AGRANDAR GIMNASIO / MEJORAR /

0,
UNIFICAR 0%

BUENOS IMPLEMENTOS / EQUIPOS /

0,
MAQUINAS gt



COMENTARIOS DE
SOCIOS ACTIVIDADES
DEPORTIVAS EN
ESTADIO ESPANOL




MOTIVOS DE NO PARTICIPACION EN DEPORTES (I)

Participacion en Actividades Deportivas (B: 454)

H Participante actividades deportivas en Estadio Espafiol
m Apoderado cuyo hijo/hija es participante en actividades deportivas en Estadio Espafiol
= No participa en actividades deportivas en Estadio Espafiol

B No hace deporte (ni en Estadio Espafiol ni en ninguna otra parte)
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0.6.1 éPor qué? (M. 71)

POCOS HORARIOS / FALTA HORARIOS

DEPORTE NO ESTA DISPONIBLE EN ESTADIO ESPANOL / NO...

MUY CARO (TENIS)

SOLO ME INTERESA PISCINA TEMPERADA / NATACION LIBRE

DEPORTES DE EQUIPOS ES MUY DIFICIL FORMAR PARTE DEL...

GIMNASIO EN MAL ESTADO

MUY CARO (SIN ESPECIFICAR)

MAQUINAS ANTIGUAS / MALA CALIDAD (GIMNASIO)

FALTA ORGANIZACION

NUNCA HAY CUPOS PARA CLASES GRUPALES O PARTICULARES
NO HAY DISPONIBILIDAD DE CANCHAS (PADEL)

MALA MANTENCION DE LA INFRAESTRUCTURA

NO LE INTERESA

NO ES FACIL ACCEDER A LA INFORMACION SOBRE EL DEPORTE
NO HAY DISPONIBILIDAD DE CANCHAS (TENIS)

NO TENGO DISPONIBILIDAD DE TIEMPO

HORARIO CIERRE PISCINA MUY TEMPRANO

SPINNING NO HABILITADO

NO LE GUSTA EL LUGAR DONDE ESTA UBICADO EL GIMNASIO
MOTIVOS FAMILIARES / PERSONALES

NO ESTA DE ACUERDO CON PAGAR ADICIONAL POR EL SAUNA
PORQUE REQUIERO ALTO RENDIMIENTO

1%
1%
1%
1%
1%
1%

3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%

4%
4%
4%
4%

6%
6%

10%

11%

Responden sélo quienes No participan en actividades deportivas en EE




éPor Qué?

Porque el gimnasio no es
de buena calidad, no
tiene buenos
implementos, estd
separado en dos,
mdquinas de pesas y
cardio. No se compara
por ejemplo al Gimnasio
O2 fit qué estoy inscrito,
con muchos mas
implementos,
profesionales que te
guian, clases etc.

Jugué Padel y me
aburri tratando de
tomar cancha, siempre
tomadas por las
mismas personas
familiares etc, y de una
semana a la otra.
Mala mantencion de
las calles, mala
infraestructura de
salida de cancha

MOTIVOS DE NO PARTICIPACION EN DEPORTES (Il)

Porque algunas
inscripciones son caras y
dificiles (tenis, por
ejemplo), no es fdcil
acceder a informacion (a
veces llamo para pedir
Info y no estdn
disponibles o no
contestan). Hay varios
deportes para escoger,
pero podria haber otros.

Mis hijos estuvieron por
muchos afos en natacion,
sin embargo, la rama
venia mal, se fueron
todos los entrenadores, y
mis hijos decidieron
cambiarse de deporte a
hockey césped (que no
hay en estadio espafol).
Yo iba al gimnasio
mientras ellos estaban en
natacion, ahora voy solo
a jugar pdadel. jUna
ldstima!



RESUMEN COMENTARIOS DE SOCIOS

Calidad del Gimnasio:

Criticas a la calidad
del gimnasio.

Comparacion
desfavorable con
otros gimnasios.

Maquinas de pesasy
cardio separadas,
falta de implementos

Horarios Incompatibles:

Quejas sobre horarios
poco convenientes para
realizar deportes.
Especialmente notado
en actividades para
adultos mayores.

Dificultades para
encontrar horarios

adecuados para pilates.

Costos y Beneficios:

Opiniones sobre
costos elevados y
beneficios limitados
en algunas ramas.

Comentarios sobre la
falta de informacion
motivacional.

Problemas con Reservas Y
Participacion:

Dificultades para tomar
canchas y malas
experiencias con algunas
reservas.

Quejas sobre la dificultad

para ingresar a equipos o
grupos existentes.
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No Participacion en Actividades Deportivas en Estadio
Espaiol

* La no participacién en actividades deportivas en el Estadio
Espanol se atribuye a multiples factores. Los socios expresan
preocupaciones sobre la calidad y diversidad de los equipos
en el gimnasio, junto con la percepcidén de falta de
organizacion en la oferta de actividades.

* Ademas, alternativas externas mas atractivas, problemas de
acceso e informacion, y experiencias negativas pasadas
contribuyen a la reticencia de los socios.

* El costo y beneficio de las distintas ramas deportivas
también generan descontento, especialmente cuando se
compara con opciones externas.

* Laincompatibilidad de horarios con las jornadas laborales y
limitaciones en deportes especificos son barreras
adicionales.

* Problemas de infraestructura, restricciones de edad,
disolucién de equipos y preferencia por deportes
individuales se suman a los desafios.
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OPINIONES SOBRE ADMINISTRACION Y GESTION DEPARTAMENTO DEPORTES

3.0 {Qué tan satisfecho se encuentra usted en general con la administracion y gestion del Departamento de
Deportes en Estadio Espaiol?? (M: 471)

TODO BIEN EN GENERAL / BASTANTE BIEN 6%

NO SE RESUELVEN LAS NECESIDADES / NO HAY RESPUESTA 5%

FALTA COMUNICACION RESPECTO A HORARIOS / ACTIVIDADES 5%
MEJORAR MATERIALES / IMPLEMENTOS 5%

FALTA TOLDO / TECHO EN PISTA PATINAJE

S
X

MAYOR VARIEDAD HORARIOS 3%

ES PRONTO PARA EVALUAR AL NUEVO GERENTE / NO HE

0,
TENIDO CONTACTO 3%

MEJORAR INFRAESTRUCTURA 3%

BUENA ATENCION / CALIDAD DE PROFESORES 3%

BUENA GESTION / SERVICIO EN GENERAL 3%



OPINIONES SOBRE INSTALACIONES DEPORTIVAS

6.0 ¢{Qué tan satisfecho se encuentra usted en general con las instalaciones deportivas que existen para su deporte?

IMPLEMENTOS DEPORTIVOS ANTIGUOS / MALA CALIDAD / MAQUINAS

0,
DESACTUALIZADOS 10%

BUENAS INSTALACIONES / ADECUADAS 8%

FALTA TOLDO / TECHO / PROTECCION DEL SOL 8%

BUENAS CANCHAS / BUENAS CONDICIONES

ul
X

AUMENTAR CANTIDAD DE EQUIPAMIENTO DEPORTIVO / FALTAN
IMPLEMENTOS

N
X

N
X

MEJORAR LA MANTENCION / LIMPIEZA PISCINA

AGRANDAR GIMNASIO / MEJORAR / UNIFICAR 4%

MEJORAR LIMPIEZA EN GENERAL / ASEO PERMANENTE / MANTENCION

w
X

ESPACIO MUY PEQUENO / MAS ESPACIO / ESPACIO ADECUADO 3%

MAS CANCHAS 3%
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OPINIONES SOBRE AMBIENTE CLASES O ENTREMIENTOS

10.0 {Qué tan satisfecho se encuentra usted en general con el clima o ambiente de las clases o entrenamientos de
esta actividad deportiva? (M:280)

BUENOS PROFESORES / EN GENERAL 18%

PROFESORES MOTIVAN A LOS ALUMNOS 5%

PROFESORES DEDICADOS / CON VOCACION 5%

SENTIDO DE COMUNIDAD / COLABORATIVO / NO COMPETITIVO

4%

FALTAN PROFESORES / NO HAY PROFESORES 3%
SE VE DESMOTIVACION POR PARTICIPAR EN EQUIPO / HAY QUE

0,
FOMENTARLO 3%

CLASES DIVERSAS CADA DIA - 2%

OTROS

2%
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OPINIONES SOBRE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

23.0 ¢ Le gustaria que existieran otras actividades deportivas en Estadio Espaiiol? (M: 252)

NO, ESTAN LAS PRINCIPALES / MUY COMPLETO
Si (SIN ESPECIFICAR)

PILATES / REFORMER

DANZA MODERNA / BAILE ENTRETENIDO / STREET DANCE
GIMNASIO OBSOLETO / ANTIGUO / MEJORARLO
ATLETISTMO

HOCKEY / PATINES / CESPED

RUGBY

ARTES MARCIALES SIN ESPECIFICAR

YOGA

SPINNING

BOX

GIMNASIA ARTISTICA HOMBRES

VOLEYBOL FEMENINO ADULTO / SENIOR

OTROS

17%

8%
8%

5% (OTROS: DEPORTES CON MENCIONES MENORES A 1%

KICK BOXING

4% BALLET

RUNNING / CLUB

[»)
4% ESCALADA

PATINAJE SOBRE HIELO

0, 3
4% BOWLING / PALITROQUE / DARLE MAS ENFASIS

MAS TALLERES (EN GENERAL)

[
3% CROSSFIT

KUNG FU
o
3% ICHEERLEADING

[TENIS DE MESA

[
2% VOLEYBOL PLAYA

NATACION NO COMPETITIVO / PARA APRENDER A NADAR

()
2% JUDO

TAEKWONDO ADULTOS / MAYORES 12 ANOS

2% = =
IACTIVIDADES PARA NINOS PEQUENOS

29 SKY / GRUPO

HANDBALL

2% TIRO CON ARCO

SQUASH

20%



Otras actividades deportivas en Estadio
Espanol

* Los socios expresan interés en la diversificacion de
las actividades deportivas en el Estadio Espafiol.

* Se destaca la solicitud de incorporar disciplinas
como atletismo, rugby, hockey, escalada, artes
marciales, y defensa personal.

* Ademads, hay un énfasis en mejorar instalaciones y
actividades especificas como spinning, funcional,
pilates Reformer, y clases recreativas para nifos.

* Lavariedad de preferencias abarca diferentes
edades y necesidades, desde actividades para nifios
con necesidades especiales hasta opciones para
adultos mayores.
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OPINIONES SOBRE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

23.1 ¢{Qué infraestructura deportiva cree usted que hace falta en Estadio Espafiol? (M: 292)

MEJORAR GIMNASIO (SIN ESPECIFICAR)

MAS CANCHAS (PADEL)

CANCHA PATINAJE CUBIERTA / BIEN CUIDADA
TIENE BUENAS INSTALACIONES / SUFICIENTE
GIMNASIO DE PESAS / RENOVAR
AMPLIACION / MEJORAR GIMNASIO (GIMNASIA ARTISTICA)
MAS MAQUINAS PARA GIMNASIO

MEJORAR PISCINA TEMPERADA / AGRANDAR
PISTA DE ATLETISMO

SALA DE SPINNING

CAMARINES MAS GRANDES / MEJORARLOS
IMPLEMENTOS PILATES / REFORMER / CAMAS
MEJORAR IMPLEMENTOS DEL GIMNASIO

ESPACIO CERRADO PARA GIMNASIA RITMICA / QUE SEA...

MEJORAR POLIDEPORTIVO (SIN ESPECIFICAR)
OTROS

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

4%
3%

15%
10%
9%
8%
6%

OTROS: MENCIONES MENORES A 1%

POLIDEPORTIVO AMPLIAR / MODERNIZAR / MAYOR LIMPIEZA

SPA / SAUNA / VAPOR / JACUZZI

CANCHA DE VOLEYBOL PLAYA

CANCHAS DE HOCKEY

MURO DE ESCALADA

SALA MULTIUSO PARA TAEKWONDO / GIMNASIA / BAILE

MAYOR ESPACIO PARA BAILE

MESAS PARA TENIS DE MESA

GIMNASIO DE CARDIO / RENOVAR

CANCHAS DE FUTBOLITO

PISCINA MAS GRANDE

CASILLEROS / LOCKERS (PISCINA)

ESPACIOS PARA COMPARTIR EN FAMILIA / QUINCHOS

MAS CANCHAS (TENIS)

CAMARINES (PISCINATEMPERADA) / MEJORAR

MODERNIZAR / MEJORAR BOWLING

CANCHA DE VOLEYBOL

SALA DE YOGA

15%



Instalaciones Deportivas

* En cuanto a las instalaciones, se destaca la
necesidad de una mayor inversion y renovacion,
especialmente en el gimnasio, donde las maquinas
antiguas y la limitacién de espacio generan
insatisfaccion.

* Patinaje Artistico requiere proteccion a la
exposicién al sol.

* Ademas, se hace un llamado a mejorar la calidad
del agua en la piscina, ya que los usuarios han
experimentado problemas de irritacion y alergias.
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OPINIONES GENERALES (I)

24.0 Favor indiquenos algun aspecto que este cuestionario no haya tocado y que usted considere importante
mencionar para el desarrollo de las actividades deportivas en Estadio Espafiol (M: 200)

NADA QUE AGREGAR

AGREGAR MAS INFORMACION / DIFUSION SOBRE DEPORTES EN SITIO WEB
TODO BIEN

AGREGAR FACILIDADES DE PAGO / EN SECRETARIA / ONLINE

MAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS / TALLERES PARA ADULTOS MAYORES
IMPLEMENTAR INSCRIPCION DIGITAL DE ACTIVIDADES / ENGORROSO ACTUALMENTE
CAMBIAR EL FOCO DEL DEPORTE HACIA LA COMPETITIVIDAD

RETENER A LOS BUENOS PROFESORES / MEJORAR INCENTIVOS
UNIFORMAR BUZOS Y POLERAS DE EE / COMPRA CENTRALIZADA

MEJORAR GIMNASIO PARA GIMNASIA ARTISTICA / RITMICA / MAS APOYO
DISPONER DE UN GIMNASIO ADECUADO / MODERNO

DIFICIL CONTACTO CON DEPARTAMENTO DEPORTES / NO CONTESTAN
MEJORAR CAMARINES DE PISCINA / CAMARINES PADRES CON HIJOS
MAYOR PREOCUPACION POR EL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
MEJORAR MAQUINAS / IMPLEMENTOS PARA HACER EJERCICIOS
MANTENCION DE PISCINA / EXCESO CLORO

MAYOR PARTICIPACION EN TORNEOS / CAMPEONATOS / AMISTOSO DE FUTBOL
HABILITAR MAS HORARIOS

MEJORAR LIMPIEZA CAMARINES

NO HAY PRESENCIA / PARTICIPACION DE DIRECTIVOS DE AREA DE DEPORTE
EXISTE FAVORITISMO POR ALUMNOS / JUEGAN SIEMPRE LOS MISMO
INCENTIVAR LA PARTICIPACION EN DEPORTES

IMPLEMENTAR ENCUESTAS PARA EVALUAR TRABAJO DE DIRECTIVOS / BUENO TENER...

2%
2%
2%
2%
2%

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

3%
3%
3%
3%
3%
3%

6%
4%
4%
4%
3%



OPINIONES GENERALES (I)

24.0 Favor indiquenos algun aspecto que este cuestionario no haya tocado y que usted considere importante mencionar para el
desarrollo de las actividades deportivas en Estadio Espaiiol

Aclarar dudas con el
departamento de
deportes es mas dificil de
lo que debiese ser. Uno
escribe por el numero de
WhatsApp y nadie
contesta.
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Siento que debe existir
mayor apoyo a la rama de
gimnasia ritmica, han
tenido excelentes
resultados. Esto se refleja
en esfuerzo de las
profesoras y dedicacion. Se
debe generar un
sentimiento de pertenencia
al estadio, esto se logra con
implementos que las
representen en las
competencias, mayor
visualizacion de sus logros
en las redes sociales.

Darles mayor
visibilidad a los otros
deportes y no tanta al
futbol, que es el
deporte con mas
difusion en el Estadio,
en desmedro de las
otras actividades
deportivas.

Falta adicionalmente un
canal digital para la
inscripcion de las
actividades, de manera
de no tener que ir
presencialmente a la
secretaria para inscribir
las actividades.
Adicionalmente, hay
poca informacion en el
sitio web sobre algunas
de las ramas (por
ejemplo, fronton).



RESUMEN COMENTARIOS SOCIOS

Aspectos a Mejorar:

Diversificacion de
Actividades:

Falta de oferta para
adultos mayoresy
sugerencia de
incorporar
actividades como
box/fit, defensa
personal y yoga
para adultos.
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Infraestructuray
Mantenimiento:

Necesidad de
mejoras en el
gimnasioy en la
limpieza de las
instalaciones,
especialmente en la
piscina temperada y
vestuarios.

Digitalizaciony
Facilitar Procesos:

Dificultades en los
procesos de
inscripcidn y pago, se
sugiere mayor
digitalizacién y
facilidades en estos
procedimientos.

Solicitud de mejoras
en la reserva de
canchas y horarios de
actividades deportivas

Inclusion y Atencidn a
Otras Disciplinas:

Pedido de atencion
especial al desarrollo
de actividades
deportivas para
adultos mayores.
Incentivar y apoyar
otras disciplinas, como
tenis de mesa,
taekwondo, pilates,
entre otras.

Competitividad y
Apoyo a Jovenes:

Preocupacion por la
falta de
competitividad en
ciertas ramas,
especialmente en
deportes infantiles.

Necesidad de apoyo a
deportistas jovenes
en competencias y
torneos.

74



MKTGIC

I (2 ke 'te yik | INECG—_—

ESTUDIO SATISFACCION
Y PREFERENCIAS
DEPORTES
DICIEMBRE-23

Material para uso exclusivo de:
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