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METODOLOGIA

Encuesta online

Envio por correo electrénico con seguimiento
semanal.

FECHA TERRENO

14 abril — 31 mayo 2026

~7 semanas de levantamiento.

POBLACION OBJETIVO

2.510 socios/as

Socios del Estadio Espafiol que practicaron deporte
ellos/as o sus hijos/as menores durante 2025.

INSTRUMENTO

Hasta 79 preguntas

Cuestionario maximo si evalta dos deportes.
Preguntas cerradas escala 1 a 7, abiertas y NPS.

MUESTRA
648 evaluaciones
deportivas validas

22 deportes distintos evaluados.

DISENO MUESTRAL

No probabilistica

Por autoseleccion de respondentes con cuotas
predefinidas por deporte.



FICHA METODOLOGICA

Socios con email Objetivo muestral Respuestas obtenidas Avance global
Deporte Socios Objetivo Respuestas % Avance
Acondicionamiento Fisico Damas 112 23 21 91%
Baloncesto 175 37 38 103%
Bolera Asturiana 90 17 7 41%
Calistenia 33 7 3 43%
Energia en Movimiento 46 10 18 180%
Frontén 124 26 21 81%
Futbol 655 137 134 98%
Gimnasia Acuatica 127 26 52 200%
Gimnasia Artistica 109 23 16 70%
Gimnasia Funcional 146 30 41 137%
Gimnasia Ritmica 86 18 12 67%
Gimnasio Acond. Fisico 659 137 59 43%
Golf 10 6 13 217%
Natacion 378 79 53 67%
Natacién Artistica 61 13 20 154%
Patinaje Artistico 68 14 21 150%
Pilates Suelo 20 6 6 100%
Recreodeportes i 6 1 17%
Running 7 6 5 83%
Taekwondo 50 10 11 110%
Tenis 210 44 68 155%

Voleibol 177 37 28 76%
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DESEMPENO AREAS

MKT GIC

P1 — ¢éUsted o su(s) hijo(s) practicaron alguna actividad
deportiva en 2025?

Si, yo participé _ 242
Ambos participamos _ 184
Si, mi hijo/a participd - 79

No participamos . 38

P2 — éTuvo contacto directo con el equipo
administrativo del Departamento?

®m No tuve contacto directo con el equipo
administrativo

m Sj



DESEMPENO AREAS MKTGIC

3. ¢Qué tan satisfecho(a) esta con el desempeno de las siguientes areas del Departamento de Deportes durante el aiio 2025?

34%
Y\ 18%

6%

Y\ -13%

-47%

3.1. Secretaria de Deportes 3.2. Coordinacién 3.3. Supervision Deportiva 3.4. Gerencia de Deportes 4. En general, ¢Que tan
Deportiva satisfecho estd con el
equipo administrativo de
las areas del Departamento
de Deportes?

WmSat(6-7) MInsat(1-4) Sat. Neta 2025 A Sat. Neta 2023



DESEMPENO AREAS

P5 — éQué aspectos deberia mejorar en su gestion el Departamento?

Mejorar coordinacion, planificacion y organizacion
Mejorar infraestructura, mantencién y limpieza
Ampliar oferta deportiva, horarios y cupos

Mejorar respuesta y atencidn a requerimientos
Fortalecer presencia, liderazgo y cercania de gerencia
Mejorar comunicacion, difusion e informacion oportuna
Mejorar gestion administrativa, inscripcion y pagos
Mejorar profesores, entrenamiento y apoyo técnico
Mejorar equipamiento, materiales e implementos
Revisar precios, descuentos y valor percibido

Mejorar convivencia, trato y ambiente deportivo
Mejorar transparencia, criterios y rendicién de cuentas
Sin informacion suficiente / no aplica

Buena respuesta y atencién a requerimientos
Valoracidn positiva / sin problema relevante

Buenos profesores, entrenamiento y apoyo técnico
Buena presencia, liderazgo y cercania de gerencia
Buena coordinacion, planificacion y organizacion
Buena comunicacion, difusién e informacion oportuna

Socios que respondieron 208

L e

Menciones totales

475



DESEMPENO AREAS

P5 — ¢Qué aspectos deberia mejorar en su gestion el Departamento?

66

“Es pauperrimo el estado de los camarines y de las instalaciones en general. Quedaron viejas y rascas. Los
camarines son muy ordinarios, no tienen...”

“El tema de los valores del aho 2026 no se ha resuelto bien. Los valores del gimnasio se publicaron muy tarde
generando un problemas con la decision...”

“Apoyar con actividades concretas la Categoria de Futbol Diamante: - Gestionar ante la LIFA nuestra incorporacién. Somos un estadio relevante
para...”

29
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Hallazgo principal

La gestiéon del Departamento de Deportes es evaluada
mas alla de lo administrativo: los socios esperan
conduccioén visible, presencia en terreno, capacidad de
respuesta y coordinacioén efectiva con ramas, secciones,
profesores y directivas.

La satisfaccién cae cuando los socios sienten que el area
no esta encima de lo que pasa en las actividades.

¢ Qué aspectos considera que deberia mejorar en su gestion el
Departamento de Deportes?

Los comentarios se concentran en:

Respuestay escuchaal socio

Se reclama falta de respuesta a correos, solicitudes y acuerdos; aparece una
demanda explicita por mayor presencia gerencial.

Coordinacion conramasy secciones
Se pide trabajo mas sistematico con directivas, presidentes, jefaturas técnicasy
profesores.

Infraestructura prioritaria

Cancha de futbol, piscina, polideportivo, camarines y mantenciéon aparecen como
sefales visibles de gestion.

Oferta, horariosy cupos
Los socios piden mas horarios, mas cupos, descuentos familiares y mejor ajuste a
necesidades reales.

Modelo deportivo del Estadio
Se tensiona el equilibrio entre enfoque deportivo, recreativo, familiar, competitivo
y econémico.
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I%/IAPA DE IMPORTANCIAS — DESEMPENO AREAS
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3.4. Gerencia de Deportes

50%
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@ 3.2. Coordinacion Deportiva
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Promedio SAT NETA 21%

SAT NETA

R cuadrado: 0,7

3.1. Secretaria de Deportes

]

45% 50% 55%



GESTION ADMINISTRATIVA MKTGIC

Indique su nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos del proceso de inscripcion y pagos de las actividades deportivas:

66% 67%
60% -

YN 48% i 46% 55%
46%

'y 32% N 20%

YN 13%

-18%
- Y - -210/
23% -28% -26%
-33%

6.1. Facilidad del 6.2.Claridaddela 6.3. Atenciony  7.1. Claridad de los 7.2. Modalidades de 7.3. Claridad del 8. En general, ¢qué

proceso de informacion para disposiciondel valoresycobrosde pago disponibles procesode pagosy tan satisfecho(a)
inscripcion inscribirse personal cada actividad tramites posteriores esta con la gestion
administrativo alainscripcion  administrativa del
Departamento de
Deportes?

mSat(6-7) MInsat(1-4)  Sat.Neta2025 4 Sat.Neta 2023



GESTION ADMINISTRATIVA

P9 — éCuales fueron los principales motivos de su baja satisfaccion con la gestién administrativa?

Inscripcién, pagos y administracion | IS 138
Coordinacién y planificacion IS S, 137

Comunicacion y difusion I ©0
Oferta, horarios y cupos I 29
Costos y beneficios econdmicos NI
Infraestructura y mantencion | NI S
Respuesta a requerimientos [ NNINGIGININTGTNTITNTNGNGNGNGNGNENEGENEGENEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN 2
Transparencia y criterios de gestion | NNININININGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEE -
Liderazgo y presencia del Departamento [ NN 50
Otros comentarios criticos [ NNNIGIGIGEGEGEGEGEGEGEGNEGN -
Profesores y apoyo técnico | IIINIEIEINGEEN 30
Sin informacién suficiente / no aplica [N >3
Equipamiento e implementos |G 22
Trato y convivencia deportiva | NN 17
Satisfaccién / sin problema relevante I 8

Socios que respondieron 397 Menciones totales 894



GESTION ADMINISTRATIVA

P9 — éCuales fueron los principales motivos de su baja satisfaccion con la gestién administrativa?

66

“En varias ocasiones la persona que estaba en administraciéon desconocia los posibles descuentos o
caracteristicas de las inscripciones en las...”

“Hablo del drea del deporte. Solamente mi rama es el tenis y la verdad es que siempre tengo toda la
informacién frente a mi. Mds el resto de muchas...”

“Estan ausentes. No tienen presencia en los lugares en que se desarrollan las actividades. Debiesen
periédicamente preguntarle a los deportistas como...”

799
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Hallazgo principal

La baja satisfaccidon administrativa no se limita al
proceso de inscripcién. Los comentarios conectan
administracion con precios, claridad de pagos,
capacidad de resolver problemas, informacioén
disponible y coordinacion con la operacion deportiva.

Para el socio, la gestion administrativa es parte integral
de la experiencia al practicar deportes en Estadio
Espanol.

¢Cudles fueron los principales motivos de su baja satisfaccién con la
gestion administrativa?

Los comentarios se concentran en:

Cobros, preciosy pagos

Aparecen criticas a valores, alzas, pocas promociones, cuotas limitadas y
dificultad para familias con varios inscritos.

Claridad del proceso
Se pide informacién mas clara sobre inscripcion, suspension de clases, pagos,
requisitosy tramites posteriores.

Respuestay resolucion

La insatisfaccién aumenta cuando el equipo administrativo no entrega solucién
oportuna a problemas concretos.

Conexion con la operacion deportiva
Los reclamos administrativos se mezclan con mantencion, profesores, cupos 'y
continuidad de clases.

Criterios de apoyo familiar

Se demanda una mirada mas flexible para grupos familiares, multiples
actividadesy deportistas frecuentes.
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K/IAPA DE IMPORTANCIAS — GESTION ADMINISTRATIVA MKTGIC

30%
25%
< 20%
[S]
o
rol 10
|MF|E<TANC|AS 17%
Q 15%
2
10%
5%
0%
0%

6.3. Atencion y disposicion del
7.3. Claridad del proceso de pagos personal administrativo
y tramites posteriores a la
inscripcion ()
6.1. Facilidad del proceso de
inscripcion
7.1. Claridad de los valores y
cobros de cada actividad

6.2. Claridad de la informacion
para inscribirse

2
7.2. Modalidades de
pago disponibles
X
10% 20% 30% 40% 50% 60%

R cuadrado: 0,585

Promedio SAT NETA 36%

SAT NETA




COMUNICACION Y DIFUSION ACTIVIDADES DEPORTIVAS MKTGIC

¢Qué tan satisfecho(a) estd con la informacidn y los canales de comunicacién utilizados por el drea de Deportes:

47% >1% o 49%
(1]
32%
YN 21% YN 20%
YN 15% YN 15%
3%
. -25%
-32% -30% -29% -29%

10.1. Claridad de la 10.2. Claridad de la 10.3. Oportunidad 11.1 Comunicacién 11.2 Presenciay 11.3.Informacion  12. En general,

informacion sobre informacion sobre con que se informa directa por correo  actualizacion en disponible en $qué tan
programacionde torneosyeventos sobre cambios o electronico o redes sociales del www.eespanol.cl satisfecho(a) esta
clasesy deportivos cancelaciones WhatsApp Estadio conla
entrenamientos comunicaciony
difusion de las
mSat(6-7) Minsat(1-4)  Sat.Neta2025 A Sat.Neta 2023 actividades

deportivas?



COMUNICACION Y DIFUSION ACTIVIDADES DEPORTIVAS

P13 - ¢Cuales fueron los principales motivos de su baja satisfaccidn con la comunicacion y difusiéon?

Informacién no llega a los socios I 103
Informacién incompleta o poco clara I 72
Baja difusion de actividades, torneos y resultados I 50
Sin motivo de baja satisfaccion declarado NN 52
Informacién tardia o de dltima hora NN 6
Comunicacién deficiente de cambios, suspensiones o contingencias I 4
Falta de comunicacion directa y segmentada por deporte I 4
Canales digitales poco claros o desactualizados I 20
Cobertura desigual entre ramas o baja visibilidad de deportes I 19
Contenido poco atractivo, excesivo o poco organizado I 15
Buena comunicacion y difusion I 11
Baja respuesta institucional a consultas o solicitudes [ 9
No usa o no revisa canales de comunicacion I 9
Dependencia de WhatsApp, profesores o socios I 8
Falta de transparencia en criterios de participacion N 5

Comentario no pertinente a comunicacion y difusion 1l 4
Comunicacién reactiva o posterior al evento Il 3
Mejora en redes, fotografias y cobertura Il 3

Socios que respondieron 321 Menciones totales 465



COMUNICACION Y DIFUSION ACTIVIDADES DEPORTIVAS MK T GIO

P13 - ¢Cuales fueron los principales motivos de su baja satisfaccidn con la comunicacion y difusiéon?

“ “Sobre el taller de running no hubo mucha informacion, se entiende que fue un taller nuevo pero los
primeros dias no estaba claro donde era la...”

“Demora excesiva en el tiempo de respuesta de correos. Poca claridad en la respuesta de las dudas y
muy poca difusién de los eventos deportivos por...”

“La red social de voleibol del estadio me asigna a la rama mixta dada mi edad y nivel de juego, pero
resulta que la asignacién no fue correcta dado...”
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Hallazgo principal

La comunicacion aparece como una brecha
estructural: no solo falta mas informacion, sino un
sistema formal, completo y oportuno.

Los socios perciben canales dispersos, comunicacion
desigual entre deportes y una alta dependencia de
WhatsApp, profesores o directivas para enterarse de
cambios, torneos y actividades.

¢Cudles fueron los principales motivos de su baja satisfaccién con la
comunicacién y difusion?

Los comentarios se concentran en:

Canal oficialinsuficiente
No existe para todos los socios una fuente Unicay completa de programacion,
requisitos, cambiosy actividades.

Oportunidad de los avisos
Cambios, suspensiones o novedades llegan tarde o por medios informales.

Baja visibilidad de ramas
Se pide mayor cobertura de partidos, competencias, fotos, resultados y logros
deportivos.

Desigualdad por deporte
Algunas disciplinas se perciben invisibilizadas frente a otras con mayor
exposicion.

Dependencia de WhatsApp
El canalresuelve rapido, pero genera saturacion, pérdida de informaciony
exclusion de quienes no estan en grupos.
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11.3. Informacion disponible en [ ]
www.eespanol.cl

11.1 Comunicacion directa por
correo electréonico o WhatsApp

10.3. Oportunidad con que se
informa sobre cambios o
cancelaciones

10% 20%

R cuadrado: 0,784 SAT NETA

10.2. Claridad de la
informacidn sobre torneos y
eventos deportivos % 11.2 Presencia y actualizacion
¢ en redes sociales del Estadio

10.1. Claridad de la informacién
sobre programacion de clases y
entrenamientos

30%

Promedio SAT NETA 24%

40%
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En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

76%
YN 61%

Organizacion
Actividad Deportiva
(647)

70%

Y'Y 54%

Comunicacién
Actividad Deportiva
(634)

61%

YN 30%

-31%

Instalaciones (648)

67%

YN 45%

-22%

Equipamiento (638) Competencia Técnica
del Profesor (600)

H Insat (1-4)

m Sat (6-7)

SAT Neta

Gestiény Trato del
Profesor (595)

Clima Grupal (580)

84%
YN 73%

Experiencia Personal
(547)



DIAGNéSTICO GLOBAL SsAT Neta por dimensién

18. En general, ¢ Que tan satisfecho esta con la organizacidn de la actividad deportiva evaluada?

81%

79%
> N s9%

N 63%

76%
YN 61%

-15% -15%

Claridad de dias, horarios y lugar ~ Cumplimiento de horarios (636) Disponibilidad de cupos (623)  Cumplimiento del calendario (622) SAT General Organizacion (647)
(642)

HInsat(1-4) mSat(6-7) SAT Neta



DIAGNOSTICO GLOBAL SAT Neta por dimensién

20. ¢Qué tan satisfecho(a) esta con los siguientes aspectos de la comunicacién de la actividad deportiva?

Insat (1-4) Sat (6-7) SAT Neta

H Claridad sobre condiciones y requisitos (632) B Oportunidad de informacién sobre cambios (626) SAT General Comunicacion (634)



DIAGNéSTICO GLOBAL SAT Neta por dimensién
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23. ¢Qué tan satisfecho(a) esta con los siguientes aspectos de las instalaciones de la actividad deportiva?

Condiciones generales del recinto
(646)

58%

YN 25%

-33%

Limpieza y mantencion (641)

70%

YN 29%

-21%

Condiciones de seguridad (636)  Accesibilidad y disponibilidad (633)

HInsat(1-4) mSat(6-7) SAT Neta

SAT General Instalaciones (648)



DIAGNOSTICO GLOBAL SAT Neta por dimension

26. ¢Qué tan satisfecho(a) esta con los siguientes aspectos del equipamiento e implementos de la actividad deportiva?

-22%

Cantidad suficiente de equipamiento (635) Calidad y conservacion (632) Adecuacion al nively tipo de actividad (628) SAT General Equipamiento (638)

N Insat (1-4) MW Sat(6-7) SAT Neta



DIAGNéSTICO GLOBAL SsAT Neta por dimensién

29. ¢Qué tan satisfecho/a esta con los siguientes aspectos de la competencia técnica y pedagdgica del profesor/entrenador?

b 4 70

Claridad al explicar ejercicios (592) Adaptacion al nivel y ritmo (590) Dominio técnico de la disciplina (584) SAT General Competencia Técnica (600)

HmInsat (1-4) ®mSat(6-7) SAT Neta



DIAGNéSTICO GLOBAL SsAT Neta por dimensién

32. ¢Qué tan satisfecho/a esta con los siguientes aspectos de la gestion y trato del profesor/entrenador?

8
0
x 220 84%

Y'Y 73%

Puntualidad y presencia efectiva (587) Atencion y seguimiento personalizado (582) Trato respetuoso y motivador (581) SAT General Gestiény Trato (595)

HmInsat (1-4) ™ Sat(6-7) SAT Neta



DIAGNOSTICO GLOBAL SAT Neta por dimensién

35. ¢Qué tan satisfecho(a) esta con los siguientes aspectos del clima grupal de la actividad deportiva?

==

Ambiente de respeto (579) Companerismo y colaboracion (569) Sentido de pertenencia (560) SAT General Clima Grupal (580)

HmInsat (1-4) ™ Sat(6-7) SAT Neta



DIAGNéSTICO GLOBAL SsAT Neta por dimensién

38. ¢Qué tan satisfecho(a) esta con los siguientes aspectos de su experiencia personal o la de sus hijos(as) en la actividad deportiva?

Motivacién personal (556) Satisfaccion con el progreso (555) Bienestar general (552) SAT General Experiencia Personal (547)

HInsat(1-4) mSat(6-7) SAT Neta



SAT NETA POR DIMENSION Y DEPORTE

. x - GESTION / TRATO EXPERIENCIA
ORGANIZACION COMUNICACION INSTALACIONES EQUIPAMIENTO COMP. TECNICA PROFESOR CLIMA GRUPAL PERSONAL

DEPORTE Horarios, cupos, calendarios Clar?d_ad d_e’ cundicione_s 6 Condiciones fisicas del Cantidad, calidad y Claridad al explicar, Puntualidad, atencién Ambiente entre participantes:  Motivacion, percepcion de
i participacion y oportunidad L P N 3 . . . - . L .
y cumplimiento de lo N . espacio: recinto, limpieza, adecuacion del equipamiento [ adaptacién al nivel y dominio personalizada y trato del respeto, comparierismoy  progreso y bienestar general
programado. el . seguridad y accesibilidad. deportivo disponible. técnico de la disciplina. profesor. sentido de pertenencia. al participar.
Acondicionamiento Fisico Damas (21) 90% 67% 43% 48% 90% 90% 90% 90%
Baloncesto (38) 71% 54% 82% 55% 82% 87% 94% 88%
Bolera Asturiana (7) 100% 71% 14% 29% 71% 100% 100% 100%
Calistenia (3) 33% 0% -67% -67% 67% 67% 67% 67%
Energia en Movimiento (18) 78% 72% 72% 22% 100% 100% 100% 100%
Fronton (21) 24% 14% 43% 32% 43% 50% 56% 69%
Futbol (134) 49% 54% 33% 48% 51% 56% 72% 52%
Gimnasia Acuatica (52) 87% 75% -17% 59% 88% 98% 95% 95%
Gimnasia Artistica (16) 75% 81% -25% 12% 62% 54% 85% 64%
Gimnasia Funcional (41) 80% 62% -2% 0% 90% 89% 100% 97%
Gimnasia Ritmica (12) 92% 67% -33% 42% 100% 100% 100% 100%
Gimnasio Acondicionamiento Fisico (59) 64% 47% 75% 74% 84% 80% 82% 89%
Golf (13) 54% 31% 85% 54% 85% 83% 69% 82%
Natacion (53) 51% 50% 15% 33% 1% 81% 75% 78%
Natacion Artistica (20) 40% 75% -65% 10% 50% 55% 55% 50%
Patinaje Artistico (21) 5% -33% -48% 10% 10% -5% 78% 26%
Pilates Suelo (6) 67% 67% 67% 67% 67% 83% 100% 100%
Recreodeportes (1) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Running (5) 80% 60% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Taekwondo (11) 100% 91% 45% 73% 100% 100% 100% 100%
Tenis (68) 66% 72% 74% 73% 68% 68% 65% 62%
Voleibol (28) 36% 12% 18% 43% 26% 30% 50% 50%

Escala PPT: LIS 0% 0% a 59% - . 60%



Infraestructura

SAT Neta Dimension Deportes en zona critica Caso severo: Nat. Artistica Monitorear: Futbol (n=134) Referente: Baloncesto (n=38)

Zona critica: SAT Neta < +20% | Deportes con n > 15

Diagndstico

Instalaciones es la dimensidn peor evaluada a nivel de actividades. Diez deportes estan en zona critica, y el problema se concentra en tres focos: la
infraestructura acudtica (Natacion Artistica -65%, Gimnasia Acuatica -17%, Natacion +15%), el polideportivo (Patinaje -48%, Gimnasia Ritmica -33%,
Voleibol +18%) y la cancha de futbol (+33%, sobre el umbral pero con 134 evaluaciones). Los comentarios describen agua fria, duchas sin funcionar,
goteras, polvo, lluvia y canchas sin riego.

(]

Voz del socio Deportes a intervenir

Deben mejorar la mantencidn de la piscina y sus instalaciones.

L . - Piscina: temperatur h marin m ndicién
Temperatura del agua y de las duchas, limpieza de los espacios. Nos ST S Sl IS, 10720 R =5 ety Gl et 2

. servicio
hemos encontrado baratas en los pasillos.
= Polideportivo: limpieza antes de cada bloque, proteccién climatica
- Cancha futbol: riego sistematico y mantencién programada

- Protocolo de aviso cuando las condiciones no estan dadas



Implementos y Equipamiento

RSN I T 27N

SAT Neta Dimension Deportes en zona critica Caso severo: Gimn. Funcional Monitorear: Energia Mov. (n=18) Referente: Gimnasio (n=59)

Zona critica: SAT Neta < +20% | Deportes con n > 15

Diagndstico

Cinco deportes tienen SAT Neta de equipamiento en zona critica: Gimnasia Funcional (0%), Patinaje Artistico (+10%), Natacidn Artistica (+10%),
Gimnasia Artistica (+13%) y Calistenia (-67%, n=3). El patrdn que emerge de los comentarios no es de inversidon mayor sino de reposicion basica:

tapetes viejos, balones desinflados, pesas insuficientes, sillas que no alcanzan. Son compras menores que se postergan y terminan afectando la

percepcion de toda la actividad.

(]

Actualizar el equipamiento con implementacion disponible para su
buen funcionamiento, que dependa del Estadio y no de las
donaciones de los socios para que se sostenga y funcione.

Voz del socio Deportes a intervenir

Definir set minimo de implementos por deporte con calendario de
reposicion

Gimnasia Funcional y Artistica: tapetes, barras y materiales
prioritarios

Auditoria de estado actual de implementos en los 5 deportes
criticos

Centralizar solicitudes para evitar gestion caso a caso



Profesores
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SAT Neta Dimension (prom.) Deporte en zona critica Caso severo: Patinaje Art. Monitorear: Voleibol (n=28) Referente: Gimn. Acudtica (n=52)

Zona critica: SAT Neta < +20% | Deportes con n > 15

Diagndstico
El profesor es la dimensién mejor evaluada del estudio: competencia técnica (+68%) y gestidon/trato (+71%) confirman un equipo docente sélido.
Solo un deporte estad en zona critica: Patinaje Artistico registra SAT Neta de trato en -5% con comentarios reiterados de apoderados sobre el trato

de un profesor. Voleibol (+26%) queda fuera de zona critica pero debe monitorearse: NPS +0.0 y continuidad en +37. Futbol, sin estar en zona de
riesgo, concentra comentarios sobre la Escuela de Menores que conviene revisar dado su volumen (134 evaluaciones).

(]

Voz del socio Deportes a intervenir

De los 4 profesores hay 1 en particular que no es respetuoso con

. . - Patinaje: evaluacion inmediat la situacion rat nt
todas las nifias. Se burla, las reta, les habla mal e incluso les ha atinaje: evaluacio el 66 6 SlalEelEn s HEiD CeEami

pedido que salgan de su clase y las manda a la casa = Voleibol: observacién directa y feedback de participantes
= Futbol Escuela Menores: revisién de metodologia e inclusién
= Proteger y retener profesores mejor evaluados como activo

estratégico



MKTGIC
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INFRAESTRUCTURA

- Piscina: temperatura, duchas, camarines
(Nat. Artistica -65%, Gimn. Acuatica -17%)

- Polideportivo: polvo, lluvia, sin proteccion
(Patinaje -48%, Gimn. Ritmica -33%)

IMPLEMENTOS

- Reposicidon postergada: tapetes, pesas,
balones (Gimn. Funcional 0%, Patinaje +10%)

- Socios financiando implementos de su
bolsillo (Bolera, Calistenia)

PROFESORES

- Patinaje Artistico: trato docente reportado
por apoderados (SAT -5%)

INFRAESTRUCTURA

- Cancha futbol: riego y mantencién (n=134,

+33%)

- Voleibol: cancha insegura y suspensiones sin

aviso (+18%)
IMPLEMENTOS

- Energia en Movimiento: materiales
insuficientes (+22%)

- Natacion: pistas deterioradas, equipamiento
compartido (+33%)

PROFESORES

- Voleibol: NPS +0.0, competencia técnica
+26%, continuidad +37

- Futbol Escuela Menores: comentarios sobre
metodologia e inclusion (n=134)

INFRAESTRUCTURA

- Baloncesto +82%, Gimnasio +75%, Tenis

+74%: tres referentes con espacio bien
mantenido

IMPLEMENTOS

= Gimnasio +74%, Tenis +73%: equipamiento
renovado y suficiente

PROFESORES

- Equipo docente sélido: SAT Neta +70%
promedio

- Gimn. Acuatica +93%, Acond. Fisico Damas
+90%, Gimn. Funcional +90%: profesores que
sostienen la actividad

- Clima grupal +79%: el activo orgénico mas
fuerte del departamento






MKT GIC
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Acondicionamiento Fisico Damas

21 +90%

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Organizacion

+70

Peor: Instalaciones Continuidad 2026

Diagnéstico

Funciona bien por profesora y grupo. Lo que queda pendiente es concreto: limpieza, implementos y cuidado del espacio.

Si se atiende, la rama
mantiene su base sin problema.

(]

Voz del socio Plan de accion

El material no alcanza. Hay 15 sillas y 30 personas inscritas en el
. . - Renovar implementos deteriorados y asegurar cantidad
curso. Tenemos que salir a buscar sillas a la terraza para hacer la o T
. suficiente para el grupo inscrito
actividad.

- Reforzar limpieza del espacio antes de cada clase

- Mantener plan B definido cuando la profesora no pueda asistir



ACONDICIONAMIENTO FiSICO DAMAS SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

81%
YN 67% 71%
Y\ 43%
-29%
Organizacion (21) Comunicacion (21) Instalacionesy

Recursos (21)

A 90%
71%
YN 48%
¢
-24%
Equipamiento (21) Competencia Técnica  Gestiony Trato del Clima Grupal (21) Experiencia Personal

del Profesor (21) Profesor (21) (20)

N Insat (1-4) MW Sat(6-7) SAT Neta



Acondicionamiento Fisico Damas MKTGIC

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=21)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Organizacion Instalaciones
Cumplimiento calendario Limpieza y mantencion
I oo N

Experiencia Equipamiento
Motivacion Calidad equipamiento

Experiencia Instalaciones
Progreso Condiciones recinto

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



ACONDICIONAMIENTO FiSICO DAMAS MKT GIC
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Qué dicen los socios [ma ke te yi

Hallazgo principal La experiencia se deteriora principalmente por:
AconQicio.namiento Fisico Damas muestra una ‘ Implementos insuficientes
experienciafavorable en torno a la profesora, con Sillas, barras, materiales y elementos bésicos que no alcanzan para todas.

menciones positivas a Montserrat Martin, pero con
brechas operativas claras en implementos, orden,

difusiény condiciones del espacio. ‘ Renovacion de materiales

Necesidad de reposicidon oportunay mejor almacenamiento.

La actividad parece tener alto valor para sus
participantes, especialmente adultas, pero requiere Limpieza del espacio
un estandar material mas consistente. Multicancha con hojas, suciedad o fecas de péjaros.

° Difusién limitada
Baja visibilidad de la actividad y escasa comunicacion formal desde Deportes.

° Integracién de nuevas participantes
Necesidad de mayor guia inicial para quienes se incorporan tarde o no conocen
la dindmica del grupo.

01



ACONDICIONAMIENTO F|,S|CO DAMAS WMatriz de priorizacion estratégica
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Importancia relativa (%)

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PRIORIZAR

Prom. 14%

7777777777777777777777777777777 Equipamiento - ——(—— - ——————————
® ®
Instalaciones
®
® Comunicacion
. | . @ _ Prom. 74% . .
40% 50% 60% 70% 80% 90%

SAT Neta (%)

R?=0.92 (N=21). VD: SAT Experiencia. Importancia = 8 estandarizado a 100%. A Muestra reducida: interpretar como tendencia.

MANTENER

Clima Grupal

Comp. Técnica

Gestion y Trato

OPORTUNIDAD
1

100%
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Baloncesto

+94% +72

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Clima Grupal Peor: Comunicacion Continuidad 2026

Diagnéstico
Se sostiene por el profesor. Lo que falla es polideportivo, equipamiento y coordinacidn de uso. Polvo, topes de horarios, materiales deteriorados.
Ordenar el uso compartido del espacio y asegurar condiciones antes de cada entrenamiento.

(]

Voz del socio Plan de accion

Limpieza del piso del polideportivo, en especial en los ultimos

Limpiar polideportivo antes de cada bloque de uso
horarios donde ya estd acumulada mucha tierra, impidiendo la

prdctica y aumentando el riesgo de lesiones. Respetar horarios asignados sin superposicién con eventos

— Renovar petos y balones

Evaluar factibilidad de segundo espacio cerrado



BALONCESTO SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

8
i 71%
70%

YN 54%

-16%

Organizacion (38) Comunicacion (37) Instalacionesy
Recursos (38)

76%

Equipamiento (38)

W Insat (1-4)

Y'Y 55%

Y% 820

Competencia Técnica

del Profesor (38)

m Sat (6-7)

SAT Neta

A 87%

Gestiony Trato del
Profesor (38)

Clima Grupal (36)

i“%

Experiencia Personal
(34)



Baloncesto T
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Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=38)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Profesor Equipamiento

Trato respetuoso Adecuacion equipamiento
Profesor Instalaciones

Claridad explicaciones Limpieza y mantencion
Profesor Equipamiento

Dominio técnico Calidad equipamiento

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



BALONCESTO qué dicen los socios

MKT GIC
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Hallazgo principal

Baloncesto muestra una rama con buen
reconocimiento al cuerpo técnico, especialmente por
su capacidad de motivar y formar, pero tensionada
por organizacion de horarios, uso del polideportivo,
limpieza, cruces con otras actividadesy carga
deportiva.

La experiencia parece positiva en lo humano-
deportivo, pero vulnerable en la planificaciony
soporte operativo.

La experiencia se deteriora principalmente por:

Cruces de uso del polideportivo
Entrenamientos y campeonatos de otras ramas afectan continuidad y
disponibilidad.

Limpiezay seguridad de cancha
Polvo, tierra y riesgo de resbalones en horarios de entrenamiento.

Carga deportiva excesiva
Preocupacién por entrenamientos o torneos en horarios incompatibles con
estudios, descanso y vida familiar.

Comunicaciony coordinacién
Necesidad de informar mejor cambios, asambleas, actividades y decisiones de
la rama.

Integraciony participacion
Comentarios sobre oportunidades para no titulares, mezcla con femenino e
inclusion de perfiles diversos.

02



BALONCESTO wMmatriz de priorizacién estratégica

Importancia relativa (%)
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60%
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1
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1

1
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1
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1

1
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1
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1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

;

1

1 Instalaciones

|

1

1 .
F‘rom}, 67% | OPOR'II'UNIDAD

70% 80% 90%

SAT Neta (%)

R?=0.47 (N=38). VD: SAT Experiencia. Importancia = B estandarizado a 100%.
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ASTURIANA




Bolera Asturiana

7 +73% +100% +100

Evaluaciones SAT Neta Global

Mejor: Organizacion Peor: Instalaciones

Continuidad 2026

Diagnéstico

Buena organizacion, poco cuidado del espacio. Limpieza, transito de terceros, implementos. Para una rama tradicional, esos detalles pesan mas de lo
que parecen. Proteger el lugar y darle mantencion reconocible.

(]

Voz del socio Plan de accion

Actualizar el equipamiento con implementacion disponible para su
buen funcionamiento, que dependa del Estadio y no de las

donaciones de los socios para que se sostenga y funcione.

Restringir transito de terceros por la zona de juego

Programar limpieza regular del espacio

Reponer implementos que dependen hoy de donaciones de
socios



BOLERA ASTURIANA SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

100%
100%

Organizacioén (7)

86%
YN 71%

Comunicacion (7)

57%

YN 14%

-43%

Instalacionesy
Recursos (7)

100%
100%

86%
YN 71%

57%

YN 29%

-29%

Equipamiento (7) Competencia Técnica

del Profesor (7)

Gestion y Trato del
Profesor (7)

HInsat(1-4) mSat(6-7) SAT Neta

100%
100%

Clima Grupal (7)

100%
100%

Experiencia Personal

(5)



Bolera Asturiana MKTGIC

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=7)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Organizacion Instalaciones
Disponibilidad cupos Accesibilidad
Organizacion Equipamiento
Cumplimiento calendario Calidad equipamiento
Profesor Instalaciones
Claridad explicaciones Limpieza y mantencion

r100% B

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



BOLERA ASTURIANA Qqué dicen los socios

MKT GIC
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Hallazgo principal

Bolera Asturiana presenta un hallazgo particular: no
es solo una actividad deportiva, sino también un
activo identitario y cultural espaniol.

Los comentarios sugieren que el Estadio no esta
reconociendo suficientemente ese valor, dejando a la
comunidad a cargo de limpieza, mantencion, difusion
e implementacion.

La experiencia se deteriora principalmente por:

Reconocimiento institucional
Percepcion de bajo conocimiento del deporte y su significado cultural por parte
del Departamento de Deportes.

Mantencién del sector
Limpieza y cuidado de la bolera quedan excesivamente en manos de socios.

Implementos tradicionales
Necesidad de renovar bolos y bolas, idealmente con material adecuado traido
desde Espafa.

Difusion patrimonial
Falta explicaciéon del espacio, las boleras, el hérreo y las especialidades
deportivas.

Profesor como fortaleza critica
Fernando Espejo aparece como figura altamente valorada; el riesgo es que el
proyecto dependa demasiado de su compromiso personal.
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Calistenia

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Comp. Técnica Peor: Instalaciones Continuidad 2026

Diagnéstico
Alerta dura. Falta de profesor, sin reemplazo, lluvia, sin techo, espacio ocupado por terceros. Antes de crecer, asegurar lo minimo: profesor, espacio

protegido, equipamiento y reglas de uso.

(]

Voz del socio Plan de accion

Falta de profesor, ausencia de reemplazo, lluvia, falta de techo, Asegurar profesor titular con reemplazo definido

ocupacion del espacio por terceros y riesgos de seguridad.

Proteger espacio de uso por terceros

Evaluar techo o cobertura para lluvia

Definir equipamiento minimo antes de abrir nuevos cupos



CALISTENIA SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

67% 67% 67% 67%
67% 67% 67% 67% 67%
Y N 33%
33%
0%
(117)
-33% -33%
-67%
-67%
Organizacion (3) Comunicacion (3) Instalacionesy Equipamiento (3) Competencia Técnica Gestidny Trato del Clima Grupal (3)  Experiencia Personal
Recursos (3) del Profesor (3) Profesor (3) (3)

HmInsat (1-4) ™ Sat(6-7) SAT Neta



Calistenia

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=3)

Mejor evaluadas

Organizacion

Disponibilidad cupos

Profesor

Claridad explicaciones

+67%

Profesor
Adaptacion nivel

+67%

Instalaciones

Accesibilidad

+100% -100%

Equipamiento
Cantidad equipamiento

-100%

Equipamiento
Calidad equipamiento

-100%

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%

Peor evaluadas



CALISTENIA qué dicen los socios

Hallazgo principal

Calistenia presenta una base muy reducida, pero los
comentarios son consistentesy criticos.

La principal senal es que la actividad opera en
condiciones fisicas inadecuadas: sin techo, con
suspension por lluvia, interrupciones externasy
riesgos de seguridad.

La experiencia se deteriora principalmente por:

Recinto no protegido
La lluvia implica cancelacién de clases.

Seguridad fisica
Presencia de ductos, riesgo de caidas y riesgo eléctrico.

Interrupciones del espacio
Circulacién de nifios, adultos y publico de otras actividades durante la clase.

Continuidad docente
Ausencias del profesory cambios de horario sin reemplazo suficiente.
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Energia en Movimiento

I (rria ke 'te ik | I

18 +100% +22% +100

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Comp. Técnica Peor: Equipamiento Continuidad 2026

Diagnéstico

Evaluacidn alta y profesora muy reconocida, pero la actividad descansa demasiado en ella. Materiales insuficientes y comunicacién que funciona
solo por via personal. La prioridad es asegurar la continuidad de la profesora y respaldarla con canales institucionales e implementos al dia.

(]

Voz del socio Plan de accion

La comunicacion es directa con la profesora. Cuando se suspende o
se cambia de sala, nada por parte del departamento de deportes.
Todo es por el chat personal que tenemos con la profesora.

Asegurar continuidad contractual de la profesora

Reponer pesas y materiales faltantes

Establecer canal institucional de comunicacion



ENERGIA EN MOVIMIENTO SAT NETA DIMENSIONES

MKTGIC

I (rria ke 'te ik | I

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

Organizacion (18)

Comunicacion (18)

Instalacionesy
Recursos (18)

Equipamiento (18)

M Insat (1-4)

100%
100%

Competencia Técnica

del Profesor (17)

m Sat (6-7)

SAT Neta

100%
100%

Gestiony Trato del
Profesor (17)

100%
100%

Clima Grupal (16)

100%
100%

Experiencia Personal
(16)
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Energia en Movimiento T
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Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=18)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Profesor Instalaciones
Claridad explicaciones Limpieza y mantencion
I oo I
Profesor Equipamiento
Adaptacion nivel Adecuacion equipamiento
Profesor Equipamiento
Dominio técnico Cantidad equipamiento

+100% - +11%

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



ENERGiA EN MOVIMIENTO Qqué dicen los socios

Hallazgo principal

Energia en Movimiento muestra una experiencia muy
apoyada en la calidad de la profesora, con menciones
especialmente positivas a Laurita/Laura, pero con
brechas en equipamiento, sala, climatizacidony
comunicacion institucional.

La actividad parece tener alto vinculo emocionaly
grupal, aunque el estandar material no siempre
acompanfa el precio percibido.

La experiencia se deteriora principalmente por:

‘ Equipamiento insuficiente

Mancuernas, pesos y materiales que no siempre alcanzan.

‘ Ordende sala
Exceso de implementos, espejos tapados y convivencia con otras actividades.

Climatizacion
Aire acondicionado insuficiente y problemas de temperatura en verano.

° Comunicacién institucional
La informacion llega principalmente por la profesora, no por el Departamento de
Deportes.

° Relacién precio-calidad
Aparece la percepcién de que el taller es caro para usar implementacién similar
a otras clases.



ENERGiA EN MOVIMIENTO wmatriz de priorizacién estratégica
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Importancia relativa (%)

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PRIORIZAR

Prom. 14%

Equipamiento

1 1
20% 40%

! Prom} 77%
60% 80%

SAT Neta (%)

R?=0.01 (N=18). VD: SAT Experiencia. Importancia = B estandarizado a 100%.

w Muestra reducida: interpretar como tendencia.

MANTENER

Gestidén y Trato

Clima Grupal

Coemp. Técnica
OPORTUNIDAD
-

100%



MKT GIC

I | ma ke 'te

y 4




Fronton

21 +56

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Exp. Personal Peor: Comunicacion Continuidad 2026

Diagnéstico
La molestia no viene de la actividad sino de llegar y encontrar que lo comprometido no esta disponible. Reservas, camarines cerrados, aseo
pendiente. Si el socio reserva, el espacio tiene que estar abierto, limpio y listo.

(]

Voz del socio Plan de accion

Hay un sistema de reservas y nadie lo mira en el Estadio para

. . - Alinear sistema de reservas con disponibilidad real de canchas y
asegurarse que el socio pueda ocupar las dependencias. )
camarines

- Abrir camarines en fines de semana y festivos

- Programar mantencion de canchas con aviso anticipado



FRONTON SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

81%
75% 0
71% 0 YN 69%
63% 64% PN s6%
57% 0
52% YN 50%
YN 43% YN 43%
43%
Y\ 32%
YN 24%
YN 14%
-19%
-29% -29% -29% -32%
Organizacion (21) Comunicacion (21) Instalacionesy Equipamiento (19) Competencia Técnica Gestiony Trato del Clima Grupal (16)  Experiencia Personal
Recursos (21) del Profesor (14) Profesor (14) (16)

HInsat(1-4) mSat(6-7) SAT Neta



Fronton MKTGIC

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=21)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Experiencia Organizacion
Bienestar Disponibilidad cupos
I - B

Profesor Comunicacion
Trato respetuoso Info condiciones

Experiencia Equipamiento

Progreso Cantidad equipamiento

+67% - +15%

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



FRONT()N Qué dicen los socios
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Hallazgo principal

Frontén muestra una actividad con identidad propiay
valor patrimonial/deportivo, pero con sefales de baja
prioridad institucional.

Los comentarios apuntan a disponibilidad real de
canchas, camarines, sistema de reservas,
mantencidn y necesidad de mayor apoyo para
sostener el deportey sus variantes.

La experiencia se deteriora principalmente por:

‘ Disponibilidad operativa

Canchas o camarines cerrados pese a existir reservas.

‘ Sistema de reservas

Falta de supervision efectiva para asegurar que el socio pueda usar lo
reservado.

Mantencion de canchas
Trinquete, padel y otras superficies requieren mejor estandar de conservacion.

‘ Apoyo institucional insuficiente
Percepcion de que la seccién depende demasiado de socios y no del Estadio.

° Vida de comunidad

En padely frontdn faltan instancias para conocerse, compartiry fortalecer
pertenencia.
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Importancia relativa (%)

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

PRIORIZAR ! MANTENER
I
]
]
]
I
]
]
]
I
i
] -
Organizaciéon l ElimaiGuapal
i @
Comunicacién i
—— i Comp. Técnica
® ! :
i ®
Prom. 14% i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, u
:
i Instalaciones
! )
®
i Gestién y Trato
]
]
. ] : ®
Equipamiento |
]
® =
I
]
1
]
:
: | | Fl'rom:. ST . . . OPORTUNIDAD
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

SAT Neta (%)

N=21. VD: SAT Experiencia. Importancia = r Pearson normalizado a 100%. /. Muestra reducida: interpretar como tendencia.
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Futbol
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+25

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Clima Grupal Peor: Instalaciones Continuidad 2026

Diagnéstico

Hay pertenencia pero la operaciéon no acompafia. Cancha sin riego, camarines lejos, topes de horarios y una Escuela Menores con dudas sobre trato
e inclusion. Lo primero es lo basico: cancha, servicios y revision del trabajo formativo.

(]

Voz del socio Plan de accion

Los dias sabados prenden el riego automdtico horas antes del inicio

. . . - Regar y mantener cancha antes de cada bloque de uso
de clases de los nifios. En invierno es muy triste ver a los nifios de 4 sary q

afios todos mojados por efecto del pasto mojado.

Habilitar bafios y camarines cercanos

- Revisar metodologia y trato en Escuela Menores con
observacién directa de clases



FUTBOL SAT NETA DIMENSIONES

MKTGIC
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En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

69% 68%

A YN 54%
49%

-20%

Organizacién (134) Comunicacion (133)

61%

N 33%

-28%

Instalacionesy
Recursos (134)

72%
67%
Y'Y 48% A et
-19% 21%

Equipamiento (132) Competencia Técnica

del Profesor (122)

HInsat(1-4) ®Sat(6-7) SAT Neta

75%

'\ 56%

-19%

Gestiony Trato del
Profesor (122)

82%
YN 72%

Clima Grupal (122)

71%

Y'Y 52%

-19%

Experiencia Personal

(112)



Futbol

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=134)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Organizacion Profesor
Disponibilidad cupos Adaptacion nivel
Clima Instalaciones
Respeto participantes Condiciones recinto
Profesor Instalaciones
Puntualidad Limpieza y mantencion

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



FUTBOL Qué dicen los socios

MKT GIC
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Hallazgo principal

Futbol muestra una hallazgo principal: es una
actividad masiva, emocionalmente relevantey con
fuerte sentido de pertenencia

Los comentarios sugieren que la gestion operativa no
esta alcanzando el estandar esperado por los socios.

La experiencia se deteriora principalmente por:

‘ Infraestructura critica

Cancha, riego, mantencion, limpieza, bafios y camarines.

Organizacion operativa
Entrenamientos que se topan con partidos, cambios tardios y uso
insuficientemente planificado de la cancha.

Modelo técnico-formativo
Percepcion de baja planificacion, escasa progresion técnicay falta de
conduccién motivadora en algunas categorias.

‘ Comunicacién
Falta de informacién anticipada, bajo uso institucional de canales y excesiva
dependencia de WhatsApp.

° Clima e inclusién
Percepcion de favoritismos, equipos A/B, baja integracion de nifios nuevos 'y
tensiones entre enfoque recreativo y competitivo.
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FUTBOL Matriz de priorizacién estratégica e

Importancia relativa (%)
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Gimnasia Acuatica

52 | 7% ] s9s%

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Gestion/Trato Prof.

Peor: Instalaciones Continuidad 2026

Diagnéstico

La profesora es el principal activo de la actividad, pero las condiciones de la piscina arrastran la evaluacién hacia abajo. Temperatura, duchas,
camarines, limpieza, implementos. Para las socias, eso es parte del servicio — y el departamento debe gestionarlo como tal.

(]

Voz del socio Plan de accion

La Docente, miss Margarita Pezo, excelente. Lo mejor del taller. Pero

mayor atencion y mantenimiento de piscina y dependencias, en

Asegurar temperatura de agua y duchas como condicién de

- — . servicio
cuanto a higiene, limpieza y mejorar el lugar.

- Reponer implementos que no alcanzan para el grupo actual

Formalizar canal de comunicacién mds alla de la profesora



GIMNASIA ACUATICA SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

98%
0,
WY 87% ! 88% Sk
¢ 75%
76%
YN 59%
35%
-4% Q0 0-/0
-18%
YN -17%
-52%
Organizacion (52) Comunicacion (52) Instalacionesy Equipamiento (51) Competencia Técnica Gestiony Trato del
Recursos (52) del Profesor (48) Profesor (48)

MW nsat (1-4) W Sat(6-7) SAT Neta

Clima Grupal (44)

Experiencia Personal
(39)



Gimnasia Acuatica MKT GIC

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=52)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Profesor Instalaciones
Dominio técnico Seguridad

Profesor Instalaciones
Puntualidad Condiciones recinto

Profesor Instalaciones
Claridad explicaciones Limpieza y mantencion

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



GIMNASIA ACUATICA ué dicen los socios

Hallazgo principal

Gimnasia Acuatica muestra un fuerte reconocimiento
a la profesora, especialmente a Margarita
Pezo/Pezzo, pero también una brecha marcada entre
calidad docentey condiciones materiales de la
actividad.

La experiencia se sostiene por elvinculo con la
profesora, mientras la piscina, camarines,
temperatura del agua, limpieza e implementos
generan insatisfaccion recurrente.

La experiencia se deteriora principalmente por:

Piscinay dependencias
Pintura descascarada, temperatura del agua, camarines, duchas y calefaccién.

Limpiezay mantencion
Necesidad de mayor frecuencia de aseo y revision de instalaciones entre
grupos.

Implementos insuficientes o deteriorados

Tallarines, materiales blandos, escasez de implementos y necesidad de
renovacion.

° Comunicacién entre operacionesy profesoras
Los avisos sobre problemas de caldera, arreglos o suspension llegan tarde o por
canales informales.

° Convivenciaen clase

Volumen de musica, conversacién excesiva y dificultad para escuchar
instrucciones en un espacio con eco.



GIMNASIA ACUATlCA Matriz de priorizacion estratégica u

Importancia relativa (%)
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R?=0.51 (N=52). VD: SAT Experiencia. Importancia = B estandarizado a 100%.
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Gimnasia Artistica

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Clima Grupal Peor: Instalaciones Continuidad 2026

Diagnéstico
Buena conduccion y alta demanda, pero el espacio no da abasto. Barra en mal estado, tapetes viejos, sin carrera de salto y demasiadas nifias para
los metros cuadrados disponibles. Lo que frena esta rama no es la gestion deportiva: son las condiciones fisicas y los implementos.

(]

Voz del socio Plan de accion

Hay una barra mala que se sigue usando ocasionalmente, el tapete - Evaluar ampliacidn del espacio o redistribucién de horarios

estaba muy viejo, no hay carrera de salto. Falta espacio. RIS CLREL
- Reemplazar barra en mal estado

= Renovar tapetes

- Estudiar factibilidad de carrera de salto o foso



GIMNASIA ARTISTICA SAT NETA DIMENSIONES

i
=
i
O

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

81%
¢ 75% 81%

38%

Y94 -25%

-63%

Organizacion (16) Comunicacion (16) Instalacionesy

Recursos (16)

85%
85%
77% 77%
YN 62%
YN 54%
50%
YN 13%
-23%
-38%

Equipamiento (16) Competencia Técnica

del Profesor (13)

Gestiony Trato del
Profesor (13)

Clima Grupal (13)

W Insat (1-4) mSat(6-7) SAT Neta

79%
N 64%

-14%

Experiencia Personal
(14)



Gimnasia Artistica

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=16)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Organizacion Instalaciones
Cumplimiento horarios Seguridad
Organizacion Equipamiento
Cumplimiento calendario Adecuacion equipamiento
Clima Instalaciones
Respeto participantes Condiciones recinto

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



MKTGIC

GIMNASIA ARTiSTlCA Qué dicen los socios e e —

Hallazgo principal

Gimnasia Artistica muestra una brecha entre
demanda/potencial de crecimiento y capacidad
fisica/técnica disponible.

Los comentarios apuntan a falta de espacio,
implementos antiguos, condiciones térmicas del
gimnasio y tensiones respecto del enfoque
competitivo versus recreativo/formativo.

La experiencia se deteriora principalmente por:

Capacidad del gimnasio
Falta de espacio para crecery recibir mas nifias/nifos.

Equipamiento técnico
Barra, tapete, carrera de salto, foso y aparatos necesarios para niveles mas
altos.

Condiciones ambientales
Frio eninvierno y calor intenso en verano.

° Modelo deportivo
Percepcidén de enfoque muy competitivo en algunos casos, no siempre alineado
con expectativas familiares.

° Tratoy pedagogia
Comentarios mixtos; se reconocen capacidades técnicas, pero también se pide
mejor manejo de frustraciones y empatia con nifias pequenas.



MKTGIC

Importancia relativa (%)

@ comunicacién

GIMNASIA ARTISTICA wMatriz de priorizacién estratégica e
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Gimnasia Funcional
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+100%

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Clima Grupal

Peor: Instalaciones Continuidad 2026

Diagnéstico

Buen profesor, buen grupo, implementos insuficientes. La clase funciona porque el profesor y los participantes ponen voluntad, pero sin respaldo
institucional detras. El departamento debe definir un estdndar minimo de materiales, reponerlos a tiempo y formalizar el canal de solicitudes.

(]

Voz del socio Plan de accion

No existe un canal formal de comunicacion. El departamento no
informa de cambios de profesor, de suspensiones, de cambios de

lugar. No hay comunicacion con el profesor que no sea en clases.

Definir set minimo de implementos y calendario de reposicién

Formalizar canal de comunicacién institucional para cambios

No cargar al profesor con funciones administrativas



GIMNASIA FUNCIONAL SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

LY 80%

74%
N 62%

44%

"

-46%

Organizacion (41) Comunicacion (39) Instalacionesy
Recursos (41)

44%

0%

-44%

Equipamiento (41)

M Insat (1-4)

Competencia Técnica

del Profesor (40)

m Sat (6-7)

SAT Neta

Gestion y Trato del
Profesor (38)

100%

97%
100% °

97%

Clima Grupal (38)  Experiencia Personal
(33)



Gimnasia Funcional MKTGIC

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=41)

Mejor evaluadas

Profesor

Dominio técnico

Clima

Respeto participantes

Clima

Compaiierismo

Peor evaluadas

Instalaciones

Condiciones recinto

+100% B

Equipamiento

Calidad equipamiento

Instalaciones

Limpieza y mantencion

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



GIMNASIA FUNCIONAL qué dicen los socios

Hallazgo principal

Gimnasia Funcional presenta una comunidad
satisfecha con el profesory con el clima general, pero
con reclamos reiterados sobre limpieza, mantencion,
equipamientoy estabilidad del espacio fisico.

La actividad parece tener alto valor para sus
participantes, aunque depende demasiado de la
capacidad del profesor para compensar carencias
operativas.

La experiencia se deteriora principalmente por:

Limpieza del polideportivo
Polvo, hojas, falta de aseo efectivo y métodos de limpieza inadecuados.

Equipamiento deteriorado
Colchonetas, mancuernas, ruedas, materiales antiguos o insuficientes.

Seguridad del espacio
Menciones a planchas del techo, riesgos del recinto y necesidad de revision
preventiva.

° Comunicacién formal débil

Los cambios se informan por el profesor o por chats de alumnos, no por un
canalinstitucional.

° Dependencia del profesor

Elbuen desempefio del profesor Daza aparece como fortaleza, pero también
evidencia que la calidad percibida descansa excesivamente en la persona.



GIMNASIA FUNCIONAL wMmatriz de priorizacién estratégica
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Gimnasia Ritmica

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Comp. Técnica Peor: Instalaciones Continuidad 2026

Diagnéstico
Buena conduccion docente, malas condiciones materiales. Frio, lluvia, tapetes viejos, clases suspendidas. La prioridad es continuidad de
entrenamiento y una solucion real para el polideportivo en invierno.

(]

Voz del socio Plan de accién
Los elementos son antiguos, el lugar es abierto por lo que en invierno _ Resolver uso del polideportivo en invierno con alternativa
hace mucho frio. concreta

- Renovar tapetes y asegurar implementos bdsicos

- Mantener continuidad de clases como estandar, no como
excepcion



GIMNASIA RITMICA SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

92%
92%
83%
YN 67%

25%

YN -33%

-58%

Organizacién (12)  Comunicacion (12) Instalacionesy

Recursos (12)

100%
100%

100%
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100%
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Gimnasia Ritmica MKT GIC

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=12)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Organizacion Instalaciones
Disponibilidad cupos Seguridad
Organizacion Instalaciones
Cumplimiento calendario Accesibilidad
Profesor Instalaciones
Claridad explicaciones Condiciones recinto

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



GIMNASIA R|,T|V||CA Qué dicen los socios

MKTGIC
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Hallazgo principal

Gimnasia Ritmica muestra una rama con buenclimay
profesoras valoradas, pero con fuerte percepcion de
falta de apoyo institucional.

Los comentarios apuntan a infraestructura
inadecuada para entrenar en invierno o con lluvia,
falta de implementos especificosy necesidad de
mayor respaldo de gerencia para desarrollar la
disciplina.

La experiencia se deteriora principalmente por:

Espacio de entrenamiento
Falta de lugar cerrado, frio, lluvia e inundaciones del polideportivo.

Implementacién técnica
Uso de soluciones improvisadas, como sillas plésticas, para cubrir necesidades
de entrenamiento.

Apoyo institucional
Percepcion de propuestas entregadas a gerencia sin respuesta.

Desarrollo técnico
Necesidad de equilibrar coreografia/baile con mayor contenido gimndstico.

Clima positivo a proteger
Se destaca compafierismo entre nifas y familias, lo que constituye una fortaleza
de base.



GIMNASIA R|,T|V||CA Matriz de priorizacion estratégica u

Importancia relativa (%)

PRIORIZAR i MANTENER
I
40% — :
i
]
35% - i
| e
| Comunicacion
30% - :
]
i Organizacién
]
]
25% - ; @
]
]
Equipamiento i
20% - ® i
]
i
]
159 — Prom. 14% ] _
————————————————————————————————————————————————————————————————— :r————————————————————————————————————GHmaGr-upal————————-
| Comp. Técnica
o, - 1
ro%e ; ® ®
1
i Gestion y Trato
5% - ;
]
| @
1
| &e OPORTUNIDAD
0% — | ! Prom,.ISBA, ! :
0% 20% 40% 60% 80% 100%

SAT Neta (%)

N=12. VD: SAT Experiencia. Importancia = r Pearson normalizado a 100%. A Muestra reducida: interpretar como tendencia.



MKT GIC

I a2 ke 'te yik ) I

GIMNASIO
ACONDICIONAMIENTO
FiSICO




Gimnasio Acond. Fisico

+89% +67

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Exp. Personal Peor: Comunicacion Continuidad 2026

Diagnéstico
El espacio esta renovado y bien equipado, pero la experiencia diaria tropieza con lo operativo: accesos poco claros, reglas que se comunican tarde,
cambios sin aviso y trato desigual en el control de ingreso. Aca el problema no es de inversidn sino de cdmo se administra lo que ya se tiene.

(]

Voz del socio Plan de accion

Hay profesores que sélo estdn ahi pero son indiferentes. Ursula es
Revisar protocolo de acceso y reglas de uso post-remodelacion

una genia, me encanta su energia y disposicion.

- Comunicar cambios de clave, horarios y cancelaciones por
canal formal

= Asegurar trato consistente en control de ingreso



GIMNASIO ACOND. FiSICO SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

Y 0
86% 84% f § 84% P 80% LY 8204

78% Y'Y 75% YN 74%
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-7% o
) o (%] 7
-14% -15%
Organizacion (58) Comunicacion (53) Instalacionesy Equipamiento (58) Competencia Técnica Gestiony Trato del Clima Grupal (49)  Experiencia Personal
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HInsat(1-4) mSat(6-7) SAT Neta



Gimnasio Acond Fisico T

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=59)

i
=
O

I rmia ke 'te yik

Mejor evaluadas

Profesor

Puntualidad

Clima

Compaiierismo

Profesor

Dominio técnico

Peor evaluadas

Organizacion

Claridad dias/horarios

Organizacion

Disponibilidad cupos

Comunicacion

Info cambios

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



GIMNASIO ACONDICIONAMIENTO FiSICO aué dicen los socios

Hallazgo principal

Gimnasio Acondicionamiento Fisico muestra una
experienciavalorada en términos de disponibilidad y
uso cotidiano, pero con brechas asociadas al
estandar operativo del recinto.

Los comentarios apuntan menos a la existencia del

servicioy mas al orden, equipamiento, seguimiento
personalizadoy condiciones de uso.

Encuesta Deportes 2025 - Verbatims abiertos

La experiencia se deteriora principalmente por:

Ordenydisciplinade uso
Socios que no devuelven implementos, uso prolongado de maquinas y
necesidad de reforzar reglas internas.

Equipamientoy espacio
Separacion entre maquinas, estado de implementos y riesgo de saturacion en
ciertos sectores.

Seguimiento profesional
Percepcion de atencién desigual entre entrenadores; algunos ayudan
activamente, otros aparecen mas pasivos o distraidos.

Condiciones de camarines y duchas
Temperatura del agua, acceso a bafios y comodidad posterior al entrenamiento.

Ambiente de convivencia

Presencia de usuarios poco respetuosos o poco colaborativos, especialmente
en el uso compartido de maquinas.



GIMNASIO ACOND FiSlCO Matriz de priorizacion estratégica

Importancia relativa (%)
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Golf

+68% | +85%
Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Instalaciones

Peor: Comunicacion Continuidad 2026

Diagnéstico

Buena valoracion técnica, organizacion y comunicacion por debajo. Uso de cancha por no autorizados, falta de control, canales informales. La rama
pide reglas claras y resguardo del espacio.

(]

Voz del socio Plan de accion

Que no entren a jugar a la cancha personas que no son socios de la

Rama 'y no pagan, los dias domingos y lunes, que no estd el profesor

Controlar acceso a canchay driving range
que controle. Entran en compafiia de un socio. Lo hemos detectado.

Establecer canal formal de aviso para mantencionesy cierres

Evaluar iluminacién nocturna y ampliacion de lockers



GOLF SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

& & 85% 85%
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77%
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YN 54% YN 54%
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-15%
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Organizacion (13) Comunicacion (13) Instalacionesy Equipamiento (13) Competencia Técnica Gestidny Trato del

Recursos (13) del Profesor (13)

HmInsat (1-4) ™ Sat(6-7) SAT Neta
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I 5o

Clima Grupal (13)

9
82%

-9%

Experiencia Personal
(11)



Golf MKT GIC

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=13)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Profesor Organizacion
Seguimiento Cumplimiento horarios
Profesor Instalaciones

Trato respetuoso Accesibilidad

I = -
Clima Organizacion

Respeto participantes Claridad dias/horarios

+85% - +15%

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



GOLF qué dicen los socios

Hallazgo principal

Golf muestra unarama con buena acogiday
valoracién por la organizacién interna, pero con
oportunidades claras en comunicacidn, uso de
canchavirtual, seguridad de la cancha e
infraestructura especifica.

El deporte parece tener una comunidad relativamente
cohesionada, aunque con sefiales de baja visibilidad
hacia el resto de los socios.

La experiencia se deteriora principalmente por:

Difusion del simulador/cancha virtual
Muchos socios no saben que pueden usarla o creen que es exclusiva de la rama.

Seguridad de cancha
Reja hacia calle Neveria, iluminacién y riesgo de accidentes.

Mantencion de greens
Arboles y raices que afectan calidad y generan reparaciones costosas.

Costos de torneos
Percepcidn de almuerzos obligatorios y participacion de externos como fricciéon
econdémica.

Climade pertenencia
En clases de menores faltan instancias para conocer a apoderados y
companeros.



GOLF Matriz de priorizacién estratégica
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Natacion

+65

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Gestion/Trato Prof. Peor: Instalaciones Continuidad 2026

Diagnéstico

Los profesores y la motivacion personal estan bien evaluados, pero la infraestructura acuatica no acompana: agua fria, goteras, pistas deterioradasy

limpieza irregular. La mejora que esta rama necesita no pasa por lo deportivo sino por lo basico — que la piscina funcione en condiciones estables y
gue se avise oportunamente cuando no las tiene.

(]

Voz del socio Plan de accion

No hay otra rama que tenga que compartir el espacio para entrenar Estabilizar temperatura de piscina y duchas

con socios. Esto perjudica la calidad de los entrenamientos de una

. = Reparar goteras y pistas
rama que ha salido subcampeona.

= Establecer protocolo de aviso cuando las condiciones no estan
dadas

= Revisar distribucion de pistas entre rama vy uso libre



NATACION SAT NETA DIMENSIONES

MKTGIC

I (rria ke 'te ik | I

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

72% 71%
'\ 51% YN 50%
47%
YN 15%
-21% -21%
-32%
Organizacion (53) Comunicacion (52) Instalacionesy

Recursos (53)

54%

YN 33%

-21%

Equipamiento (52) Competencia Técnica
del Profesor (48) Profesor (47)

HInsat(1-4) mSat(6-7)

LY Y% 81%
81%
YN 71%

=

SAT Neta

Gestidny Trato del

0%
% ()
S 750 YN 78%

Clima Grupal (48)  Experiencia Personal

(45)



Natacion

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=53)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Profesor Comunicacion
Claridad explicaciones Info cambios

Profesor Instalaciones
Adaptacion nivel Condiciones recinto

Profesor Instalaciones
Dominio técnico Limpieza y mantencion

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



NATACléN Qué dicen los socios

MKT GIC
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Hallazgo principal

Natacién combina una valoracién positiva del cuerpo
técnico con una brecha estructuralrelevante en
infraestructura acuatica y soporte operativo. La
actividad parece sostenerse en gran medida por el
compromiso de profesores y deportistas, pero la
piscina, camarines, duchasy disponibilidad de pistas
aparecen como factores criticos.

La experiencia se deteriora principalmente por:

Infraestructura acuatica
Temperatura de piscina, duchas, camarines, lockersy condiciones generales de
mantencion.

Disponibilidad de pistas
Tensidn entre uso por rama, socios y otros usuarios, afectando la calidad del
entrenamiento.

Equipamiento técnico
Necesidad de tablas, pullboys, cronémetros, cdmara subacuatica y mejores
espacios de guardado.

Comunicacién operativa
Avisos sobre temperatura del agua, restricciones de ingreso, horarios 'y
condiciones de uso.

Clima grupal
Si bien hay comentarios positivos, aparecen sefales sensibles de convivencia,
trato y eventual bullying que requieren revision interna.
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Natacion Artistica MKTGIC

I ria ke 'te yik | I
V, 65% 45
Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Comunicacién

Peor: Instalaciones Continuidad 2026

Diagnéstico

La comunicacion funciona bien, pero las instalaciones estan muy por debajo del estandar. Piscina fria, duchas frias, camarines en mal estado. En una

disciplina que requiere continuidad de entrenamiento, estas condiciones afectan directamente el rendimiento. Antes de cualquier otra mejora, hay
que resolver la infraestructura basica.

(]

Voz del socio Plan de accion

Deben mejorar la mantencion de la piscina y sus instalaciones.

Temperatura del agua y de las duchas, limpieza de los espacios. Nos Garantizar temperatura de piscina y duchas como piso minimo

hemos encontrado baratas en los pasillos. .
- Reparar camarines

Gestionar sala de ensayo en seco con espejos al menos una vez
por semana



NATACION ARTISTICA SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

75%
" 70% 70% 70% 70%
b 55% 55%
A [E A (88 N 0%

YN 50%
YN 40% 50%

|

-15% -15%

-20% -20%
-25%
-40%
Organizacion (20) Comunicacion (20) Instalacionesy Equipamiento (20) Competencia Técnica Gestiony Trato del Clima Grupal (20)  Experiencia Personal
Recursos (20) del Profesor (20) Profesor (20) (20)

MW nsat (1-4) ®Sat(6-7) SAT Neta



Natacion Artistica MIT GIC

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=20)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Organizacion Instalaciones
Cumplimiento horarios Accesibilidad
Profesor Instalaciones
Dominio técnico Limpieza y mantencion
Organizacion Instalaciones
Claridad dias/horarios Condiciones recinto

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



NATACION ARTISTICA qué dicen los socios

MKT GIC
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Hallazgo principal

Natacion Artistica presenta una actividad de alto
compromiso competitivo, pero fuertemente
condicionada por la infraestructura de piscinay
camarines.

La experiencia se deteriora cuando la mantencion,
temperatura, duchas, lockers y espacios de guardado
no acompanan las exigencias de una rama que
requiere continuidad y condiciones especificas.

La experiencia se deteriora principalmente por:

Piscinay camarines
Temperatura del agua, duchas, limpieza, lockersy mantencién general.

Espacioy convivencia con otras disciplinas
Percepcioén de que Natacién ocupa gran parte de la piscina y reduce espacio
para las nifas.

Organizacion competitiva
Pocas presentaciones recreativas y participacién limitada de nifias que inician.

Seguimiento deportivo
Falta de comunicacién individual sobre planes, logros y avances de cada atleta.

Climay pertenencia
Necesidad de actividades no competitivas para fortalecer identificacion,
respetoy cohesién del grupo.
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Patinaje Artistico

21 +5%

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Clima Grupal

+37

Peor: Instalaciones Continuidad 2026

Diagnéstico

El clima entre las nifas es positivo, pero instalaciones y comunicacion debilitan la evaluacidn general. Hay ademas un hallazgo que requiere atencién
prioritaria: reiterados comentarios de apoderados reportan conductas intimidantes de un profesor hacia las nifias. Esta situacion exige una
evaluacion directa e inmediata por parte de la jefatura, en paralelo a estabilizar las condiciones del espacio y la comunicacién con las familias.

(]

Voz del socio Plan de accion

De los 4 profesores hay 1 en particular que no es respetuoso con
todas las nifias. Se burla, las reta, les habla mal e incluso les ha

. reportada por apoderados
pedido que salgan de su clase y las manda a la casa.

Intervencion inmediata: evaluar situacion de trato docente

Mantener cancha limpiay libre de hojas y ramas

Formalizar comunicacién de horarios y cambios a las familias



PATINAJE ARTISTICO SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

& 75%

58%
48%
43%
26%
20% AR
19%
10%
JN 5% . AR
-32%
Y'Y -48%
-62%
-67%
Organizacion (21) Comunicacion (21) Instalacionesy Equipamiento (21) Competencia Técnica Gestiony Trato del Clima Grupal (18)  Experiencia Personal
Recursos (21) del Profesor (21) Profesor (21) (19)

HInsat(1-4) mSat(6-7) SAT Neta



Pilates Suelo

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=6)

Mejor evaluadas

Profesor

Trato respetuoso

Clima

Respeto participantes

Clima

Compaiierismo

Peor evaluadas

Equipamiento

Cantidad equipamiento

Equipamiento

Adecuacion equipamiento

Equipamiento

Calidad equipamiento

+100% - +17%

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



PATINAIJE ART|,ST|CO Qué dicen los socios

MKT GIC

I 7z ke 'te ik | I

Hallazgo principal

Patinaje Artistico muestra una actividad con fuerte
involucramiento de apoderadosy nifas, pero con
tensiones importantes en conduccién técnica,
comunicacion, infraestructura y trato pedagogico.

Hay reconocimiento a ciertos avances, como
camarines, y a profesoras especificas, pero también
criticas a la coordinaciény a la experiencia formativa.

La experiencia se deteriora principalmente por:

Canchay condiciones fisicas
Desniveles, hoyos, limpieza insuficiente, lluvia, soly falta de espacio
alternativo.

Comunicacion desordenada
Uso de directiva como intermediario, cancelaciones tardias y ausencia de
canales claros.

Equipamiento limitado
Closet, parlante, spinner, materiales complementarios y alta carga de compra
para los padres.

Trato pedagégico
Comentarios diferenciados sobre profesores; se mencionan fortalezas en Paula
Lilloy Nahir, y brechas de llegada pedagdgica en Jorge.

Sentido de comunidad
Las niflas mantienen vinculos positivos, pero se advierte deterioro del ambiente
si no mejora la conduccién del grupo.
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Pilates Suelo

+100% +100

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Clima Grupal Peor: Organizacion Continuidad 2026

Diagnéstico

Muy bien evaluado. Profesora puntual, atenta, clara. Mejoras acotadas: balones, implementos simples. Mantener el estdndar y no descuidar los
detalles que hacen comoda la clase.

(]

Voz del socio Plan de accion

No hay nada que mejorar. Laurita, ademds de ser una excelente
profesora, es una persona maravillosa, preocupada de nosotras no
solo de la parte fisica, sino también emocional.

Mantener balones inflados e implementos en buen estado

No intervenir lo que funciona

Proteger continuidad de la profesora



PILATES SUELO SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

83% 83% 83%

YN 67% YN 67% YN 67%

Organizacion (6) Comunicacion (6) Instalacionesy

Recursos (6)

100%
100%
83%
83% 83% 83%
YN 67% YN 67%
-17% -17%

Equipamiento (6) Competencia Técnica

del Profesor (6)

Gestiony Trato del
Profesor (6)

Clima Grupal (5)

HInsat (1-4) mSat(6-7) SAT Neta

100%
07

Experiencia Personal

(5)



Pilates Suelo

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=6)

Mejor evaluadas

Profesor

Trato respetuoso

Clima

Respeto participantes

Clima

Compaiierismo

Peor evaluadas

Equipamiento

Cantidad equipamiento

Equipamiento

Adecuacion equipamiento

Equipamiento

Calidad equipamiento

+100% - +17%

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



PILATES SUELO qué dicen los socios

MKTGIC
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Hallazgo principal

Pilates Suelo presenta una base reducida, por lo que
los hallazgos deben leerse como senales.

La actividad parece bien evaluada en relacién con la
profesoray el clima, pero requiere mayor estabilidad
de sala, mejor equipamiento basicoy eventualmente
mas horarios.

La experiencia se deteriora principalmente por:

Estabilidad del espacio
Problemas de sala durante remodelaciones o dificultades operativas.

Equipamiento basico
Balones, indumentaria y lugar para guardar materiales.

Oferta horaria
Solicitud de mas dias u horarios.

Planificacion técnica
Se pide mayor variabilidad y comunicacion de un plan anual.
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RECREODEPORTES




Recreodeportes

| +100% +100% +100% +100

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Organizacion Peor: Organizacion Continuidad 2026

Diagnéstico
Varios socios no entienden por qué se elimind una clase que servia para nifios que no quieren competir. Juego, movimiento, pertenencia. El Estadio

podria estar dejando un vacio en la oferta infantil recreativa.

(]

Voz del socio Plan de accion

No entiendo por qué se elimind una clase que servia para nifios que

no quieren competir. o o ) )
— Evaluar reposicion de la actividad dentro de la oferta infantil

recreativa

— Si se decide no reponerla, comunicar las razones



RECREODEPORTES SAT NETA DIMENSIONES

MKTGIC

I (rria ke 'te ik | I

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

100%
100%

Organizacion (1)

Comunicacion (1)

Instalacionesy
Recursos (1)

100% 100% 100%
100% 100% 100%

Equipamiento (1) Competencia Técnica

del Profesor (1)

HmInsat (1-4) ™ Sat(6-7)

SAT Neta

Gestidny Trato del
Profesor (1)

100%

Clima Grupal (1)

100%
100%

Experiencia Personal

(1)



Recreodeportes MKT GIC

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=1)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Organizacion Instalaciones

Claridad dias/horarios Limpieza y mantencion

Organizacion
Cumplimiento horarios

+100%

Organizacion
Disponibilidad cupos
+100%

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



RECREODEPORTES qué dicen los socios

Hallazgo principal La experiencia se deteriora principalmente por:
Recreodeportes tiene solo una evaluacidn, por lo que ‘ Eliminacién de una oferta recreativa
no permite diagndstico concluyente; sin embargo, el Se cuestiona por qué se eliminé una clase que resolvia una necesidad distinta a

comentario es muy claro como sefial de gestion. la competencia.

La actividad es percibida como una alternativa valiosa

para ninos que no buscan competencia, seleccién ni ‘ Necesidad de alternativa no competitiva

presidn por rendimiento, sino juego, movimientoy Aparece una demanda por deporte infantil recreacional, lidico y de baja
. > resion.

socializacion. P

Fortaleza pedagogica

La profesora era valorada por su llegada con nifios, creatividad, trato amorosoy
capacidad de generar buen clima.
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Running

+92% +100% +60% +60

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Instalaciones Peor: Comunicacion Continuidad 2026

Diagnéstico
La actividad gusta; lo que falla esta alrededor. Coordinacidn con Escuela Militar, listas desactualizadas, pagos, avisos tardios. Ordenar la

administracidn para que la clase no dependa de arreglos informales.

‘l Voz del socio Plan de accion

Coordinacién con Escuela Militar, listas desactualizadas, cambios en Formalizar coordinacién con Escuela Militar

forma de pago, avisos tardios y poca difusion.
Actualizar listas de inscritos y forma de pago

— Comunicar horarios y cambios por canal institucional

- Difundir la actividad para ampliar base



RUNNING SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%
80% 80%
YN 60%
-20%
Organizacion (5) Comunicacion (5) Instalacionesy Equipamiento (3) Competencia Técnica Gestiény Trato del Clima Grupal (5) Experiencia Personal
Recursos (5) del Profesor (5) Profesor (5) (4)

HmInsat (1-4) ™ Sat(6-7) SAT Neta



Running

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=5)

Mejor evaluadas

Organizacion
Claridad dias/horarios

+100%

Organizacion
Cumplimiento horarios

+100%

Organizacion
Disponibilidad cupos
+100%

Peor evaluadas

Instalaciones

Seguridad

+80%

Clima
Pertenencia

+80%

Comunicacion

Info cambios

+60%

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



RUNNING qué dicen los socios

MKTGIC
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Hallazgo principal

Running tiene una base reducida, pero muestra una
senal clara: la profesora Catalina es una fortaleza
relevante, mientras que la coordinacidn institucional
del taller externo presenta brechas.

La actividad se desarrolla fuera del Estadio, por lo que
la experiencia depende criticamente de permisos,
listas, accesoy claridad de informacion.

La experiencia se deteriora principalmente por:

‘ Coordinacion con Escuela Militar

Listas no actualizadas, problemas de ingreso y avisos tardios.

‘ Claridad del taller

Falta de explicacion sobre propdsito, funcionamiento y uso de espacios
externos.

Difusién
Baja presencia en canales institucionales.

‘ Modelo de pago
Incomodidad con pago en una sola cuota.

° Fortaleza docente

Catalina aparece como el principal activo del taller, con alta valoracion técnica,
pedagdégica y humana.






Taekwondo

11 +89%

Evaluaciones SAT Neta Global

Diagnéstico

+100% +100

Mejor: Organizacion Peor: Instalaciones Continuidad 2026

Funciona bien. Lectura preventiva: cuidar trabajo con nifios pequefnos e implementos que empiezan a deteriorarse. Ajustar antes de que aparezcan

problemas.

(]

Voz del socio

En general bien, pero siento que a veces se posterga o se le presta
menos atencion al grupo de los mds pequerios por actividades o
entrenamientos de los grupos mds grandes.

Plan de accion

Revisar implementos y reemplazar los deteriorados

Ajustar metodologia para las categorias mas pequenas

Lectura preventiva: actuar antes de que lo menor se vuelva
mayor



TAEKWONDO SAT NETA DIMENSIONES
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En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

100%
100%

Organizacion (11)

91%
91%
73%
YN 45%
-27%
Comunicacion (11) Instalacionesy

Recursos (11)

&7\ 73%

Equipamiento (1

M Insat (1-4)

1) Competencia Técnica

100%
100%

del Profesor (10)

W Sat (6-7)

SAT Neta

100%
100%

Gestiony Trato del
Profesor (10)

100%
100%

Clima Grupal (10)

100%
100%

Experiencia Personal
(10)



i
=
O

Taekwondo VKT C

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=11)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Organizacion Equipamiento
Claridad dias/horarios Cantidad equipamiento
I oo I -
Profesor Equipamiento
Claridad explicaciones Calidad equipamiento
Profesor Instalaciones
Adaptacion nivel Condiciones recinto

+100% . +9%

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



TAEKWONDO qué dicen los socios
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Hallazgo principal

Taekwondo muestra una comunidad motivaday una
alta valoracion del docente, pero enfrenta
restricciones de espacio, tiempo de entrenamiento e
implementos de seguridad.

La actividad parece bien conducida técnicamente,
aunque el crecimiento de inscritos empieza a
tensionar la salay la seguridad.

La experiencia se deteriora principalmente por:

Espacio fisico insuficiente
La sala multiuso queda chica para la cantidad de participantes.

Tatami/piso
Desgaste y riesgo potencial de lesiones.

Horas de entrenamiento
Una hora es percibida como insuficiente para abordar adecuadamente técnica,
preparaciéony practica.

° Implementos de seguridad

Protecciones obligatorias de alto costo que no todos pueden adquirir de
inmediato.

° Puntualidad y foco kids

Preocupacion por inicio tardio de clases de niflos y menor atencién a grupos
pequenos frente a actividades de grupos mayores.
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Tenis MKITGIC
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Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Instalaciones Peor: Exp. Personal Continuidad 2026

Diagnéstico

Las cifras generales son buenas, pero los comentarios revelan una rama mas exigente de lo que el promedio sugiere. Canchas con alta carga de uso,
cupos que no alcanzan y una escuela de menores donde los apoderados no ven progresion clara. No es un deporte en problemas — es un deporte
que pide una operacion mas afinada y un seguimiento técnico con estandares visibles.

(]

Voz del socio Plan de accion

Mi hijo estuvo desde los 5 afios en tenis pero cuando llega a un nivel _ Programar mantencién de canchas, redes e iluminacién por
superior con 13 afios no hay alternativa para él, para que siga ciclo

progresando.

- Definir politica de cupos y progresion en escuela de menores

— Evaluar alternativa para jugadores que superan el nivel de
escuela



TENIS SAT NETA DIMENSIONES

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

84%
82%
7iﬁ) YN 72% YN 74%
66%

Organizacion (68) Comunicacion (67) Instalacionesy
Recursos (68)

82%

73% 80%
YN 63%
-14%
-18%
Equipamiento (67) Competencia Técnica Gestiény Trato del Clima Grupal (57)  Experiencia Personal
del Profesor (59) Profesor (57) (56)

HInsat(1-4) mSat(6-7) SAT Neta



Tenis

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=68)

i
=
O

T

I rmia ke 'te yik

Mejor evaluadas

Instalaciones
Limpieza y mantencion

+91%

Organizacion
Cumplimiento horarios

+88%

Profesor
Puntualidad

+87%

Peor evaluadas

Experiencia

Bienestar

Experiencia

Progreso

Organizacion

Disponibilidad cupos

B

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



TENIS Qué dicen los socios
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Hallazgo principal

Tenis presenta una actividad consolidada, con alto
volumen de socios y una comunidad activa, pero los
verbatims muestran sehales de saturacion
operacional.

La principaltension esta entre la alta demanda por
participary la capacidad real de canchas, profesores,
gruposy progresion deportiva.

La experiencia se deteriora principalmente por:

Sobredemanday disponibilidad de canchas
Dificultad para reservar, grupos numerosos y percepciéon de colapso en ciertos
horarios.

‘ Progresion deportiva insuficiente
Al avanzar de nivel, especialmente en menores, no existen alternativas claras
para seguir desarrollandose.

Tamaiio de grupos
La cantidad de alumnos por profesor limita la correccién técnica individual.

° Comunicacién de torneos y actividades

Falta de publicacién anticipada, baja difusién institucional y dependencia de
informacién informal.

° Infraestructura de apoyo

Duchas, camarines, lockersy servicios percibidos como insuficientes para el
tamanfio de la seccion.

21



MKTGIC

TENIS Matriz de priorizacion estratégica e

Importancia relativa (%)

35% - PRIORIZAR i MANTENER
I
]
]
]
i
30% — i
Organizacion i Gestiéon y Trato
- 1 . )
' @
25% - ® i
]
]
]
i
20% - ! . .
: Equipamiento
I e
| @
]
15% — Prom. 14% :
____________________________________________________________ ) U S S
i Instalaciones
]
i ;
10% — i Com’nicacién
silin'a'Grupal
-~ .|
® i Comp. Técnica
5% - , .
i‘
i
0% promi_ 73% OPORTUNIDAD

1 1 1 1 1 1 1 1
55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%
SAT Neta (%)

R?=0.82 (N=68). VD: SAT Experiencia. Importancia = g estandarizado a 100%.






Voleibol MKTGIC

28 ] «33% ] +s0%

Evaluaciones SAT Neta Global Mejor: Clima Grupal Peor: Comunicacion Continuidad 2026

Diagnéstico

La SAT Neta Global mas baja entre los deportes con muestra suficiente (+33%) y la peor comunicacion operativa del estudio (+12%): cambios de
horario, suspensiones y competencias se avisan sobre la hora o no se avisan. La continuidad en +37 confirma riesgo real de abandono. Los

comentarios apuntan al mismo origen: conduccion técnica bajo el estandar, cancha insegura y cancelaciones sin alternativa. Requiere evaluacion de
la conduccidn técnica antes que cualquier otra intervencion.

(]

Voz del socio Plan de accion

Decidimos cambiarla de club, a pesar de ser socios del Estadio

Evaluar conduccién técnica con observacion directa y feedback

Espariol desde hace mds de 40 aiios y yo representar al EE en otra de participantes

rama. Ahora juega en el Palestino, tiene una experiencia

completamente distinta con el entrenador, aprende porque se le = Asegurar cancha limpia y segura para cada entrenamiento
motiva e incluye.

— Definir protocolo de aviso y alternativa cuando el polideportivo
no esté disponible



VOLEIBOL SAT NETA DIMENSIONES

i
=
=
O

En general, ¢ Que tan satisfecho esta con

61%
57%
46%
YN 36%
YN 18%
YN 12%
-25%
-35%
-39%
Organizacion (28) Comunicacion (26) Instalacionesy

Recursos (28)

64% 200, 63%
(]
YN 43%
N . N 30%
-21%
-33% -33%

Equipamiento (28) Competencia Técnica Gestiony Trato del
del Profesor (27) Profesor (27)

HmInsat (1-4) ®mSat(6-7) SAT Neta

71% 69%
'\ 50% '\ 50%
-21% -19%

Clima Grupal (28) Experiencia Personal
(26)



Voleibol

Preguntas con mayor y menor SAT Neta (n=28)

Mejor evaluadas Peor evaluadas

Organizacion Comunicacion
Cumplimiento horarios Info condiciones
I - R

Organizacion Comunicacién
Disponibilidad cupos Info cambios

Profesor Instalaciones
Dominio técnico Limpieza y mantencion

SAT Neta: verde 2+50% | amarillo +20% a +49% | rojo <+20%



VOLEIBOL qué dicen los socios
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Hallazgo principal

Voleibol muestra una tensién entre potencial
formativo y pérdida de adherencia por organizacion,
integracidon y conduccién del grupo.

Los comentarios valoran ciertos entrenadores, pero
también revelan preocupacion por continuidad de
categorias, motivacioén, favoritismos y condiciones
del polideportivo.

La experiencia se deteriora principalmente por:

‘ Planificacién semanal

Concentracion de entrenamientos en pocos dias y largos periodos sin actividad.

‘ Polideportivo
Suciedad, polvo, filtraciones, inundaciones y riesgo de lesiones.

Modelo competitivo
Diferencias de criterios para citaciones, equipos y oportunidades de
participacion.

‘ Motivacién e integracién

Baja acogida a alumnos nuevos y percepcion de grupos cerrados.

° Pérdida de continuidad

Menciones a categorias que desaparecen o niflos que abandonan la rama por
falta de motivacion.



MKTGIC

VOLEIBOL wMmatriz de priorizacién estratégica e e T

Importancia relativa (%)

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

PRIORIZAR

15% — Prom. 14%

10% -

5% -

0% —
0%

MANTENER

Organizacién

]
1
1
1
1
1
1
1
i
1
! Clima Grupal
1 -
| @
1
Instalaciones |
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. ]
; @
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, R L R R O R R R R EDEEE——————————.——~
]
1
1
Comp. Técnica
1
o 1
® i
Comunicacion i
]
- ]
. 1
' Gestion y Trato
]
1
Prom! 36% & OPORTUNIDAD
1 1 1 1 1 1 1
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
SAT Neta (%)
VD: SAT Experiencia. Importancia = g estandarizado a 100%. A Muestra reducida: interpretar como tendencia.

R?=0.85 (N=28).
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mIIPORTANCIA
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BIMENSIONES PRINCIPALES

MKTGIC

I 2 ke 'te il | I

Importancia relativa (p%)

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

PRIORIZAR

Prom. 10%

R?=0.80 (N=193).

Comunicacién y Difusién

20%

VD: SAT Experiencia.

Equipo Administrativo

Equipamiento
1
Prom; 46%

Instalaciones

40%
SAT Neta (%)

Importancia = B estandarizado a 100%.

MANTENER

Competencia Técnica

Clima Grupal

Gestion y Trato

Comunicacion act. deportiva

OPORTUNIDAD

60% 80%



1 p
gﬁiGANIZACION DE LA ACTIVIDAD DEPORTIVA MKTGIC

I 2 ke 'te il | I

PRIORIZAR 1 MANTENER
50% - 1
]
]
|
]
Claridad de dl’a:s, horarios y lugar
]
]
40% - i
]
—_— 1
R i
(-3 |
- !
[1+1 I
2 :
-E 30% l
° i
= Prom. 25% |
12 e s T
(% i Cumplimiento del calendario
c Disponibilidad de cupos
£ 20% - !
° 1
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£ i
— ]
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i
1
10% - :
1
]
]
1
1
i OPORTUNIDAD
' 68°
0% - i T t Prom; 68% I ! !
55% 60% 65% 70% 75% 80%

SAT Neta (%)

R?=0.54 (N=548). Importancia = § estandarizado a 100%.



1 p
%)MUNICACION DE LA ACTIVIDAD DEPORTIVA

I 2 ke 'te il | I

PRIORIZAR | MANTENER
H
i
60% — Oportunidad informacién sobre cambios
i
1
1
1
i
— D0 be——————————————————————_—_—,—-,F—_ —; —_—, —,-
3 i
) i
"; ! Claridad informacion condiciones y requisitos
]
2 40% - |
[1°] 1
° i
= |
1+ 1
- — ]
g 30% - i
g i
5 i
o |
E 20% - |
]
1
1
i
10% - i
]
1
1
|
- | OPORTUNIDAD
0% = | | i 1 i 1 1 1
35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

SAT Neta (%)

R?=0.72 (N=551). Importancia = B estandarizado a 100%.
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(NSTALACIONES Y RECURSOS
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Importancia relativa (%)

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PRIORIZAR

Condiciones generales del recinto

Limpieza y mantencién

20%

R?=0.78 (N=569). Importancia = B estandarizado a 100%.

30%

SAT Neta (%)

MANTENER

Seguridad del espacio

Accesibilidad sin interrupciones

OPORTUNIDAD
1 1 1

40% 50% 60%
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PRIORIZAR | MANTENER
1
]
|
50% - % Adecuacion al nivel
1
1
1
i
|
’\3 | I
3 40% ?
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R?=0.85 (N=552). Importancia = § estandarizado a 100%.
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%)MPETENCIA TECNICA PROFESOR
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R?=0.73 (N=520). Importancia = 3 estandarizado a 100%.
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Importancia relativa (%)

50% -
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30% -
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R?=0.83 (N=515).
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i

Importancia = 3 estandarizado a 100%.
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ELIMA ACTIVIDAD DEPORTIVA
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Importancia relativa (%)
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R?=0.89 (N=498). Importancia = § estandarizado a 100%.

90%
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PRIORIZAR MANTENER

60% -

Bienestar general

50% -

40% -

Prom. 33%

| e, S ———————— e ]
1

30% - i
]

Motivacion personal
20% -

Importancia relativa (%)

10% -

1
1 o OPORTUNIDAD
0% =1 T ! Prom; 73% | | |

60% 65% 70% 75% 80% 85%
SAT Neta (%)

R?=0.87 (N=473). Importancia = § estandarizado a 100%.
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SATISFACCION GLOBAL FINAL MK T O

71 - En términos generales, équé tan satisfecho(a) esta con la gestidon del Departamento de Deportes durante 2025?

Afo 2023 Afo 2025

Minsat(1-4) M®WSat(6-7) Sat. Neta



ASPECTOS GLOBALES A MEJORAR

P72 — éQué aspectos debe mejorar el Departamento de Deportes?

Gestidén administrativa y respuesta a socios deficiente
Comunicacion y difusion insuficiente

Apoyo insuficiente a ramas, deportistas y competitividad
Infraestructura, mantencion y limpieza insuficiente

Mayor presencia, supervision y coordinacién del Departamento
Profesores/entrenadores: control, trato o desempefio a mejorar
Precios, cobros y condiciones comerciales problematicas
Comentario no especifico o remite a respuestas anteriores
Equipamiento e implementos insuficientes

Horarios, cupos y disponibilidad insuficientes

Buena gestion / sin mejoras relevantes

Oferta deportiva y actividades a desarrollar

Seguridad, convivencia y manejo de conflictos insuficiente

N socios =250 - N menciones =463



ASPECTOS GLOBALES A MEJORAR EIENE

P72 — éiQué aspectos debe mejorar el Departamento de Deportes?

“ Difusién periodistica ( urgente mejorarla), y mayor preocupacioén del depto. administracién deportiva , para
mejorar instalaciones especificamente camarines y bafos de piscinas temperadas, asimismo como el lugar
en si mismo, de limpieza piscina gimnasia acudtica. ( vidrios, suelo, etc.)

Que haya una supervisora que controle el funcionamiento de la piscina (limpieza, temperatura etc.) y lo
mismo con los camarines y que veamos que haya una preocupacion, llevamos 3 meses y ya tenemos
problemas con los camarines y eso que se cerré en febrero para la Mantencién, pero veo que no se hace
nada, incluso tuvieron que cerrar la piscina por qué se estaba saliendo la pintura, para que decir la
cantidad de gente que se cayd por no tener un antideslizante, y no sé quién controla los trabajos que
llevamos 2 semanas y la pintura volvié a empezar a salir, lo mismo duchas malas y hemos reclamado y
nadie hace nada (puertas sin cerrar, pocos colgadores etc.

Deberian enfrentar los problemas. no hacerse oidos sordos hasta que entre en crisis. hace unos afnos, ya
perdimos un equipo completo por la mala gestion oportuna. y de las instalaciones, no esperar a que vengan
las autoridades a clausurarla. ser mas proactivo ,,



ASPECTOS GLOBALES A MEJORAR
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Hallazgo principal

La pregunta global concentra una agenda de gestién
concreta: los socios piden menos reaccién caso a caso
y mas rutina de control, seguimiento y planificacion.

Las menciones vuelven sobre infraestructura,
profesores, comunicacidn, presencia en ramasy
prioridad efectiva para quienes practican deporte
regularmente.

¢ Qué aspectos debe mejorar?

Los comentarios se concentran en:

Infraestructuray mantencién
Limpieza del polideportivo, cancha sintética, piscina, camarinesy bafios se
repiten como focos visibles.

Seguimiento a profesores
Se pide supervisar desempenio, trato, reclamos, puntualidady calidad técnica.

Gestion por rama/seccion
Aparece la demanda por reuniones peridédicas, diagndstico por disciplinay
acompanamiento a jefaturas técnicas.

Comunicaciény difusion
La difusién periodistica, los canales formales y la comunicacién de cambios
requieren mayor estandar.

Prioridad a deportistas
Se solicita proteger horarios, instalacionesy condiciones de quienes entrenan
regularmente en ramasy talleres.



COMENTARIO O SUGERENCIA FINAL

P73 — Comentarios y sugerencias finales para mejorar el Area de Deportes

Fortalecer liderazgo, gestion y orientacién al socio

Mayor apoyo a ramas, deportistas y competitividad

Mejorar infraestructura, mantencién y limpieza

=
(o]

Mejorar comunicacién, informacién y difusién

[y
[e)]

Sin comentario adicional / nada que agregar

Reconocimiento o valoracién positiva

[Eny
wv

Profesores y equipos técnicos: evaluacion o cambios

[y
(€]

=
SN

Ampliar oferta, horarios o accesibilidad

Revisar precios, cobros y condiciones de acceso

-b I
JEn
N

Seguridad, convivencia y control de conductas

N socios =166 - N menciones =232

35

35

68



COMENTARIO O SUGERENCIA FINAL

P73 — Comentarios y sugerencias finales para mejorar el Area de Deportes

66

La Comisién de Deportes debiera intervenir el Departamento a fondo y hacer cambios esenciales que ayudarian a
mejorar todo. No puede ser que haya en un Estadio de Lujo socios y personas que se encarguen de los aseos,
mantenciones periddicas y de todo lo que deberia recaer en el club para que se pueda llevar a cabo la misién de
Hispanidad a través del Deporte.

Mejorar la coordinacién y difusién de la informacién. Entregar mds informacién. Al final del dia uno igual tiene
que ir presencialmente a la oficina de deportes a preguntar detalles y los horarios no son los mejores o
simplemente no estdn en la oficina.

Tienen que mejorar la gestion en general, no se enteran de los proyectos internos, no colaboran, la comunicacién
no es fluida, a mi hijo le gustaria viajar y representar al estadio

29



COMENTARIO O SUGERENCIA FINAL
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Hallazgo principal

Las sugerencias finales refuerzan una expectativa de
mayor conduccion institucional.

Los socios no solo piden mejoras puntuales; piden que
el area escuche mas, intervenga problemas
persistentes, cuide la infraestructura y justifigue mejor
los aumentos de precio mediante mejoras visibles en
servicio, profesores e instalaciones.

Si desea, agregue algun comentario o sugerencia final para mejorar el
Area de Deportes.

Los comentarios se concentran en:

Escucha activa
“Escuchar a los deportistas” aparece como una sintesis de la demanda por
participaciéony respuesta.

Mantencion e inversién visible
Piscina, camarines, polideportivo y espacios deportivos concentran solicitudes de
mejora sostenida.

Coherencia precio-servicio
Frente a alzas o costos altos, se espera evidencia de mejora en sueldos,
equipamiento, profesores e infraestructura.

Gobiernointerno del area
Algunos comentarios piden cambios de fondo en direccidn, controly forma de
operar del Departamento.

Identidad y vida deportiva
Se refuerza que el Estadio debe cuidar su caracter de club vivo, deportivo, familiar
y participativo.



NUEVAS ACTIVIDADES SUGERIDAS MK T O

P74-P75 — Actividades deportivas que le gustaria que existieran

Pilates Reformer — 153

No me interesa ninguna actividad adicional  p —  —— 100
Atletismo  p— 3c
Otra  — 35
SpINNINg  pe—— >3
Hockey psmmm 7>
Artes marciales (distinto a Taekwondo) s 71
Balonmano s 13
Rugby memmm 16
Esgrima g g
Body Attack g 3
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Hallazgo principal

Aunque el volumen de respuestas es menor, la
pregunta muestra oportunidades de ampliacién de
oferta. Las menciones apuntan a actividades
complementarias, algunas de tendencia actual y otras
asociadas a bienestar, adultos, deporte recreativo o
nuevas comunidades de interés.

Por favor indique la actividad deportiva.

Los comentarios se concentran en:

Disciplinas emergentes
Triatlén, padel, voley playa, baile urbano/freestyle, hockey, rugby o esgrima
aparecen como sefiales de demanda.

Bienestary adultos

Pilates, taichiy alternativas para adultos mayores sugieren una demanda menos
competitivay mas saludable.

Actividades juveniles
Baile urbanoy disciplinas expresivas pueden atraer segmentos jovenes o menos
cubiertos por la oferta tradicional.

Oferta outdoor

Triatlén, atletismo, runningy véley playa apuntan a expandir el uso deportivo fuera
del formato sala/cancha tradicional.

Evaluacion de factibilidad
La demanda debe cruzarse con espacio, profesores, inversion requeriday
potencial de inscripcién.



INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA FALTANTE MKTGIC

P76-P77 — Infraestructura deportiva que hace falta en el Estadio

Mejora de camarines y duchas 121

Piscina temperada con mayor capacidad u
horarios

95

Techado o climatizacidn de instalaciones

deportivas al aire libre 85

Otra: 68

Salas Multiusos (actividades dirigidas) 66

Atletismo

w
~



INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA FALTANTE
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Hallazgo principal

Las respuestas sobre infraestructura muestran una
presion por capacidad, climatizacion y especializacion
de espacios.

La infraestructura solicitada no es solo “mas obras”,
sino mejores condiciones para sostener actividades
actuales, absorber demanda creciente y reducir
dependencia del clima.

Por favor indique la infraestructura.

Los comentarios se concentran en:

Piscina, camarines y duchas
Se reiteran necesidades de capacidad, temperatura, comodidad, limpiezay
servicios de apoyo.

Gimnasioy salas
Se pide un gimnasio mas grande, mejores condiciones del polideportivoy salas
multiuso para actividades dirigidas.

Techadoy climatizacién
Canchas al aire libre, padel, boleray otros espacios requieren proteccién
climatica.

Superficies deportivas
Pasto sintético, Alameda, canchas rapidasy espacios especializados aparecen
como demandas concretas.

Capacidad de crecimiento
Varias respuestas aluden a limites fisicos del Estadioy necesidad de planificar
expansion o reconversion de espacios.



ASPECTOS NO CONSIDERADOS

P78 — ¢Qué aspectos no considerados en esta encuesta son importantes para usted?

Infraestructura, capacidad y nuevos espacios insuficientes
Oferta deportiva y nuevas actividades insuficientes

Sin comentario especifico

Inclusion, convivencia y comunidad deportiva insuficientes
Mantencidn, limpieza y camarines deficientes

Desarrollo deportivo, competencia y formacion insuficientes
Gestion de ramas, gobernanza y uso de espacios deficiente
Precios, pagos, descuentos y presupuesto poco adecuados
Falta de escucha, presencia gerencial y respuesta institucional
Horarios y disponibilidad insuficientes

Reconocimiento o conformidad general

Gestion, trato y evaluacidn de profesores insuficiente
Seguridad, cuidado y salud deportiva insuficientes

Apoyo logistico y servicios complementarios insuficientes
Equipamiento, implementos e indumentaria insuficientes
Comunicacion y difusion insuficientes

Sostenibilidad y proteccion de areas verdes

N socios =192 - N menciones = 352
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P78 — éQué aspectos no considerados en esta encuesta son importantes para usted?

66

Creo que con la cantidad de informacién que genera la actividad deportiva (rendimiento, participantes, edades,
etc.), seria provechoso contar con una unidad de estudios de Deporte, que pueda generar estadisticas e incluso
pequenas publicaciones en la revista del estadio u otras revistas. Todo esto con la finalidad de mejorar cada
una de las actividades y ademdas posicionar al Estadio Espafiol como lider en esta drea.

Creo que es fundamental el techado e idealmente cierre perimetral de la pista de patinaje. En invierno los
entrenamientos se hacen muy hostiles tanto para las patinadoras como para los apoderados que tienen que
esperarlas. Muchos terminan enfermos por el frio extremo. Ademds no se puede entrenar en dias lluviosos

El aseo de la parte de la piscina temperada, miren los tubos, las ventanas, las plantas de Jacuzzi, todo tiene
tierra, y no se limpia. Los bafios se rompen las llaves y pasa tiempo sin arreglo, muy deficiente el aseo.

Creo que hay que salir a terreno, no se puede gerenciar desde un escritorio. ,,
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Hallazgo principal

Esta pregunta abre temas estratégicos que no quedan
completamente capturados por las dimensiones
operativas: seguridad infantil, rol de profesores,
identidad de club, participaciéon de deportistas, ingreso
de externos, servicios complementarios y horarios
compatibles con la vida laboral.

¢ Qué aspectos no considerados en esta encuesta son importantes para
el desarrollo de las actividades deportivas en Estadio Espanol?

Encuesta Deportes 2025 - Preguntas abiertas generales

Los comentarios se concentran en:

Seguridad y proteccion
Aparecen inquietudes sobre cuidado de nifios, trato docente, convivencia,
lesiones y responsabilidad institucional.

Voz de deportistas
Se solicita escuchar mas a quienes practican deporte, no solo a delegados o
estructuras formales.

Identidad del club

Se cuestiona el rol de externos/refuerzosy la necesidad de proteger el espiritu
deportivoy social del Estadio.

Horarios compatibles
Se piden clases mas tarde para personas que trabajany alternativas para distintos
ciclos de vida.

Servicios de apoyo
Kinesiologia, primeros auxilios, apoyo a competencias y acompafiamiento
deportivo aparecen como posibles brechas.

08
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